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GRUPO I - CLASSE V — Plenario
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Natureza: Relatério de Acompanhamento.

Orgios/Entidades: Administragdo Regional do Senac no Distrito
Federal; Administracdo Regional do Senac no Estado da Bahia;
Administragdo Regional do Senac no Estado da Paraiba;
Administragdo Regional do Senac no Estado de Alagoas;
Administragdo Regional do Senac no Estado de Minas Gerais;
Administragdo Regional do Senac no Estado de Pernambuco;
Administragdo Regional do Senac no Estado de Rondonia;
Administragdo Regional do Senac no Estado de Roraima;
Administragdo Regional do Senac no Estado de Santa Catarina;
Administragdo Regional do Senac no Estado de Sdo Paulo;
Administragdo Regional do Senac no Estado de Sergipe;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Acre;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Amapa;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Amazonas;
Administracdo Regional do Senac no Estado do Ceard;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Espirito Santo;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Goias;
Administragao Regional do Senac no Estado do Maranhao;
Administracao Regional do Senac no Estado do Mato Grosso;
Administracdo Regional do Senac no Estado do Mato Grosso do
Sul; Administragdo Regional do Senac no Estado do Parg;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Parang,
Administracado Regional do Senac no Estado do Piaui
Administracdo Regional do Senac no Estado do Rio de Janeiro;
Administragao Regional do Senac no Estado do Rio Grande do
Norte; Administracao Regional do Senac no Estado do Rio Grande
do Sul; Administracao Regional do Senac no Estado do Tocantins;
Departamento Regional do Senai No Distrito Federal;
Departamento Regional do Senai no Estado da Bahia;
Departamento Regional do Senai no Estado da Paraiba;
Departamento Regional do Senai no Estado de Minas Gerais;
Departamento Regional do Senai no Estado de Pernambuco;
Departamento Regional do Senai no Estado de Rondonia;
Departamento Regional do Senai no Estado de Roraima;
Departamento Regional do Senai no Estado de Santa Catarina;
Departamento Regional do Senai no Estado de Sao Paulo;
Departamento Regional do Senai no Estado de Sergipe;
Departamento Regional do Senai no Estado de Tocantins;
Departamento Regional do Senai no Estado do Acre; Departamento
Regional do Senai no Estado do Alagoas; Departamento Regional
do Senai no Estado do Amapa; Departamento Regional do Senai no
Estado do Amazonas; Departamento Regional do Senai no Estado
do Ceard; Departamento Regional do Senai no Estado do Espirito
Santo; Departamento Regional do Senai no Estado do Goias;
Departamento Regional do Senai no Estado do Maranhao;
Departamento Regional do Senai no Estado do Mato Grosso;
Departamento Regional do Senai no Estado do Mato Grosso do
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Sul; Departamento Regional do Senai no Estado do Para;
Departamento Regional do Senai no Estado do Parang;
Departamento Regional do Senai no Estado do Piaui;
Departamento Regional do Senai no Estado do Rio de Janeiro;
Departamento Regional do Senai no Estado do Rio Grande do
Norte; Departamento Regional do Senai no Estado do Rio Grande
do Sul; Departamento Regional do Sesi no Estado de Roraima;
Departamento Regional do Sesi no Estado do Acre; Departamento
Regional do Sesi No Distrito Federal; Departamento Regional do
Sesi no Estado da Bahia; Departamento Regional do Sesi no Estado
da Paraiba; Departamento Regional do Sesi no Estado de Alagoas;
Departamento Regional do Sesi no Estado de Mato Grosso;
Departamento Regional do Sesi no Estado de Minas Gerais;
Departamento Regional do Sesi no Estado de Pernambuco;
Departamento Regional do Sesi no Estado de Rondonia;
Departamento Regional do Sesi no Estado de Santa Catarina;
Departamento Regional do Sesi no Estado de Sao Paulo;
Departamento Regional do Sesi no Estado de Sergipe;
Departamento. . Regional do Sesi no Estado de Tocantins;
Departamento Regional do Sesi no Estado do Amapa;
Departamento Regional do Sesi no Estado do Amazonas;
Departamento Regional do Sesi no Estado do Ceara; Departamento
Regional do Sesi no Estado do Espirito Santo; Departamento
Regional do Sesi no Estado do Goids; Departamento Regional do
Sesi no Estado do Maranhdo; Departamento Regional do Sesi no
Estado do Mato Grosso do Sul; Departamento Regional do Sesi no
Estado do 'Parda; Departamento Regional do Sesi no Estado do
Parana; Departamento Regional do Sesi no Estado do Piaui;
Departamento Regional do Sesi no Estado do Rio de Janeiro;
Departamento Regional do Sesi no Estado do Rio Grande do Norte;
Departamento Regional do Sesi no Estado do Rio Grande do Sul;
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento
Nacional; Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
Departamento  Nacional; Servico Social da Industria -
Departamento Nacional.

Representagao legal: Bruno Souza Barros (170593/OAB-RIJ),
representando Departamento Regional do Sesi no Estado do Rio de
Janeiro.

SUMARIO: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO.
AVALIACAO DE INDICADORES OPERACIONAIS DOS
DEPARTAMENTOS REGIONAIS DO SISTEMA S (SENAL
SESI E SENAC) NO CICLO 2023/2024, EM TERMOS DE
EFICIENCIA OPERACIONAL, QUALIDADE DA EDUCACAO
OFERTADA E PERCENTUAL DE RECURSOS DESTINADOS
AS ATIVIDADES-FIM. DEPARTAMENTOS REGIONAIS DO
SENAI E DO SENAC COM CUSTOS HORA-ALUNO
SIGNIFICATIVAMENTE ELEVADOS E/OU COM BAIXO
PERCENTUAL DE DESPESAS NA AREA FINALISTICA EM
RELACAO A DESPESA TOTAL. DEPARTAMENTOS

2

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78222694.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 006.601/2024-3

REGIONAIS DO SESI COM CUSTOS HORA-ALUNO
SIGNIFICATIVAMENTE ELEVADOS. DEPARTAMENTOS
REGIONAIS DO SENAI COM BAIXO DESEMPENHO NA
AVALIACAO DA QUALIDADE DA  EDUCACAO
PROFISSIONAL REALIZADA NO AMBITO DO SAEP
(SISTEMA  DE  AVALIACAO DA  EDUCACAO
PROFISSIONAL DO SENAI), AFERIDO POR MEIO DO IDAP —
INDICADOR DE DESEMPENHO DA AVALIACAO
PROFISSIONAL. FRAGILIDADES EM PARAMETROS
ESTABELECIDOS NO PLANO SENAC BRASIL 2024-2027.
MONITORAMENTO DO  ACORDAO  532/2024-TCU-
PLENARIO. RECOMENDACOES. RESTITUICAO DOS
AUTOS A UNIDADE TECNICA PARA CONTINUIDADE DO
ACOMPANHAMENTO.

RELATORIO

Inicio este Relatério transcrevendo, com alguns ajustes de forma, parte da instrugdo
elaborada no ambito da Unidade .de Auditoria Especializada em Agricultura, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (AudSustentabilidade), instrugao essa autuada como peca 81:

“1. INTRODUCAO

1. Trata-se de Acompanhamento realizado com o objetivo de aplicar técnicas de analise de dados com
vistas a avaliar as atividades desenvolvidas pelas unidades do Sistema S.

2. O expressivo volume'de recursos gerenciados pelas entidades do Sistema S revela sua importancia
no cenario nacional. Os orcamentos de 2023 dos sistemas Sesi, Senai, Sesc, Senac, Sebrae, Sest, Senat, Senar e
Sescoop registram receitas correntes da ordem de R$ 46,7 bilhdes, das quais R$ 32,3 bilhdes (69%) advindas de
contribui¢des compulsorias.

3. Ainda no que tange a relevancia do Sistema S, as acdes executadas pelas entidades tém grande
impacto social, principalmente porque afetam diretamente os trabalhadores vinculados a cada sistema, uma vez
que acdes nas areas de saude, educagio regular e profissional, lazer e desporto devem ser colocadas a disposicao
dos trabalhadores. Importante destacar que potenciais desvios ou ma-aplicagdo de recursos impactam
negativamente a atuagdo finalistica desses entes, representando elevado risco a sua execu¢do orgamentaria,
financeira e operacional. Ressalte-se, por fim, que as atividades das entidades do Sistema S podem ser
relacionadas ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 8 da ONU - Emprego Digno e Crescimento
Econdmico.

4, Esse objetivo tem como meta promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geragdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros.

5. Uma das principais dificuldades para o planejamento das a¢des de controle externo € a alocagdo de
recursos limitados entre diversas possibilidades de atuacdo, de maneira mais efetiva e que resulte em maiores
beneficios para a sociedade.

6. Como se trata de mais de 200 entidades, considerando todas as entidades do Sistema S, considerou-
se fundamental obter, organizar e estruturar dados e informagdes a elas relacionados, a fim de melhor selecionar
os objetos de controle.

7. Assim, no primeiro ciclo de Fiscalizagdo Continua do Sistema S (TC 034.018/2019-0), realizado
entre 2019 e 2021, buscou-se construir um banco de dados das entidades do Sistema S para possibilitar a
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aplicagdo de técnicas de analise de dados e, com isso, contribuir para o aperfeicoamento do processo de
planejamento de controle externo, com vistas a orientar a atua¢do da unidade técnica para agdes de maior
materialidade, risco e relevancia.

8. No segundo ciclo (ciclo 2021/2022 - TC 014.976/2021-8), ja com dados estruturados e informagoes
mais detalhadas acerca das atividades, foram analisados riscos que poderiam prejudicar o atingimento dos
objetivos das entidades do Sistema S. Nesse ciclo também foram adotadas medidas para obtencdo e estruturacao
dos dados de entidades que ainda n3o possuiam bases de dados no TCU: Agéncia Brasileira de Promogédo de
Exportagdes e Investimentos (Apex-Brasil), Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e
Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo (Embratur).

9. Os riscos acompanhados no ciclo 2021/2022 foram: a) contrata¢do de empresas (fornecedores) cujo
quadro societario inclua dirigentes ou funciondrios das entidades do Sistema S que as contrataram; b)
favorecimento de parentes de dirigentes na admissdo de empregados e/ou no preenchimento de fungdes de
confianga em entidades do Sistema S; c) existéncia de entidades do Sistema S com grau de transparéncia
deficiente; d) prestacdes de contas de entidades do Sistema S em desconformidade com a IN-TCU 84/2020; e)
elevados custos hora-aluno e/ou elevado percentual de alocacdo de recursos na area meio em detrimento das
areas finalisticas em determinados departamentos regionais do Senai; e f) comprometimento da qualidade da
educacdo profissional ofertada em determinados departamentos regionais do Senai.

10. Com base nesses riscos, foram estabelecidas variaveis de controle e definidos limites de tolerancia
que, quando ultrapassados, ensejaram o encaminhamento de questionamentos aos gestores e, posteriormente, as
deliberagdes proferidas as entidades por meio do Acordae 2.007/2022-TCU-Plenario. No ciclo 2021/2022, as
variaveis de acompanhamento adotadas contemplaram aspectos. de conformidade e transparéncia das entidades
do Sistema S, assim como aspectos de desempenho operacional do Sistema Senai.

11. No ciclo 2022/2023, foram mais uma vez acompanhadas variaveis de conformidade das entidades
do Sistema S, assim como variaveis de desempenho operacional do Sistema Senai. Além disso, passaram a ser
acompanhadas variaveis de desempenho operacional para o Sistema Senac. No que diz respeito ao
acompanhamento da transparéncia das entidades do Sistema S, foi adotada uma nova variavel para avaliar a
aderéncia dessas instituigdes ndo apenas as deliberagoes contidas no Acérdao 699/2016-TCU-Plenario (foco do
ciclo anterior), mas também a outros dispositivos' legais e normativos relativos a transparéncia de dados e
informag¢des do Sistema S.

12. Finalmente, no ciclo atual (2023/2024), o foco dos trabalhos contemplou variaveis de desempenho
operacional dos sistemas Senai ¢ Senac, com vistas a analise da evolucdo das situagdes anteriormente
observadas, assim como das medidas eventualmente adotadas pelas entidades desses sistemas para
aprimoramento do desempenho a partir da atuacdo do Tribunal no ciclo precedente. Além disso, passaram a ser
acompanhadas variaveis de desempenho operacional para o Sistema Sesi, relativas a custos hora-aluno do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio, bem como ao percentual de despesas dos departamentos regionais do
Sesi aplicadas nas areas finalisticas em relagdo a despesa total. Assim, no presente ciclo foi acompanhado o
seguinte conjunto de aspectos de desempenho operacional:

Tabela 1 — Aspectos de desempenho operacional acompanhados no ciclo 2023/2024

1 - custos hora-aluno dos departamentos regionais do Senai

2 - percentual de despesas dos departamentos regionais do Senai nas areas finalisticas
em relacdo a despesa total

3 - qualidade da educacdo profissional ofertada pelos departamentos regionais do Senai

4 - custos hora-aluno dos departamentos regionais do Sesi

5 - percentual de despesas dos departamentos regionais do Sesi nas areas finalisticas
em relacdo a despesa total
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6 - custos hora-aluno dos departamentos regionais do Senac

7 - percentual de despesas dos departamentos regionais do Senac na area finalistica em
relacdo a despesa total

Fonte: Elaboragdo propria

13. Além deste capitulo introdutorio, o presente relatdorio compde-se de outros oito capitulos. No
capitulo 2 ¢é apresentada visdo geral do objeto auditado. O capitulo 3 apresenta as variaveis de controle e os
limites de tolerancia adotados para cada uma dessas variaveis. Por sua vez, os capitulos 4, 5 e 6 tratam do exame
das variaveis de acompanhamento de desempenho operacional dos sistemas Senai, Sesi e Senac,
respectivamente, e constituem o cerne do relatério. No capitulo 7 é apresentada a analise dos comentarios dos
gestores. Por fim, os capitulos 8 e 9 sdo dedicados, respectivamente, as conclusdes do trabalho e as propostas de
encaminhamento.

14. As analises e conclusdes finais do presente trabalho foram efetuadas em conformidade com as
normas ¢ técnicas de auditoria aceitas pelo Tribunal de Contas da Unido. Todas as evidéncias coletadas durante
a execugdo do trabalho foram submetidas a aplicagdo de testes de suficiéncia, relevancia e confiabilidade.

2. VISAO GERAL

15. As atividades das entidades do-Sistema S podem ser relacionadas ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 8 da ONU (“Emprego Digno e Crescimento Econdmico”), que tem como meta promover politicas
orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, geragdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagao, e incentivar a formalizag@o e o crescimento das micro, pequenas e
médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos financeiros.

16. Como anteriormente mencionado, a relevancia das entidades do Sistema S também se deve ao
significativo volume de recursos gerenciados por essas instituicdes: os orcamentos aprovados para o exercicio
de 2023 registram receitas correntes da ordem de R$ 46,7 bilhdes, das quais 69% advindas de contribuigdes
compulsorias.

17. A fim de melhor selecionar objetos de controle em um universo composto por mais de
200 unidades jurisdicionadas, considerou-se fundamental obter, organizar e estruturar informacdes e dados
relativos a essas entidades, para dar inicio a um trabalho de analise de dados que permitisse identificar possiveis
irregularidades ou deficiéncias de gestdo de maneira agregada e, assim, atuar em areas mais problematicas de
modo sistémico.

18. A fiscaliza¢do continua surgiu como um meio de garantir maior eficiéncia e qualidade na analise
dos dados divulgados por essas instituigdes, contemplando, também, aspectos qualitativos da almejada
transparéncia, favorecendo o controle interno, externo e social sobre os dados publicados. Nesse contexto, o
objetivo da Fiscalizagdo Continua do Sistema S consiste em acompanhar, por meio de técnicas de analise de
dados, aspectos formais e operacionais das atividades desenvolvidas pelas entidades do Sistema S.

19. No ciclo 2021/2022 da Fiscalizagdo Continua, ap6s estudos do objeto e de trabalhos anteriores
realizados pelo TCU, o escopo da auditoria foi delimitado levando em consideracdo os dados j& obtidos, os
dados de facil obtencdo e a atual fase de governanca de cada um dos sistemas relacionados ao
Acompanhamento. No ciclo seguinte (2022/2023), as questdes aplicadas no ciclo anterior sofreram algumas
alteracdes, sendo a principal alteragdo em relagdo a transparéncia, mediante a ado¢do de nova variavel para
avaliar a aderéncia das entidades ndo apenas ao Acorddo 699/2016-TCU-Plenario, mas também a outros
dispositivos legais e normativos relativos a transparéncia de dados e informagdes do Sistema S — devido a
complexidade do indicador, sua aplicagdo foi realizada apenas nos departamentos nacionais. Outra alteragio
consistiu em passar a acompanhar também variaveis de desempenho operacional do Sistema Senac.

20. O ciclo atual (2023/2024) mantém a abordagem de varidveis de desempenho operacional dos
sistemas Senai e Senac. Além delas, passa-se a acompanhar também variaveis de desempenho operacional para
as unidades operacionais do Sesi, relativas a custos hora-aluno do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, bem
como ao percentual de despesas dos departamentos regionais do Sesi aplicadas nas areas finalisticas em relagcao
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a despesa total. Dessa forma, no intuito de colher evidéncias relativas aos riscos identificados, foram formuladas
as seguintes questdes de auditoria, conforme detalhado na Matriz de Planejamento (Apéndice E):

Questio 1: Ha departamentos regionais do Senai com desempenho operacional inferior aos limites
de tolerancia adotados para as variaveis de acompanhamento do ciclo 2023/2024 da Fiscalizagdo Continua do
Sistema S?

Questao 2: Ha departamentos regionais do Sesi com desempenho operacional inferior aos limites
de tolerancia adotados para as variaveis de acompanhamento do ciclo 2023/2024 da Fiscalizacdo Continua do
Sistema S?

Questao 3: Ha departamentos regionais do Senac com desempenho operacional inferior aos limites
de tolerancia adotados para as variaveis de acompanhamento do ciclo 2023/2024 da Fiscalizagdo Continua do
Sistema S?

21. A analise das questdes de auditoria e a aplicacdo dos procedimentos constantes na Matriz de
Planejamento (Apéndice E) foram realizadas, resultando na Matriz de Achados (Apéndice F).

22. No Apéndice G (marco regulatorio), ¢ apresentada compilagdo da legislagdo relacionada a este
Acompanhamento. Devido a diversidade de assuntos, sendo que cada questdo de auditoria abrange um marco
regulatdrio préprio, optou-se por dividir o marco regulatdrio por questdo para facilitar o entendimento.

23. No Apéndice H, sdo apresentadas, de forma sistematizada, as variaveis de controle do presente
ciclo da Fiscalizagdo Continua e os respectivos-limites de tolerdncia (que funcionam como gatilho para a
atuagdo do controle), juntamente com os.correspondentes riscos e instrumentos de coleta de dados.

24, A metodologia deste trabalho (Apéndice D) observa os artigos 241 e 242 de Regimento Interno do
TCU e o Manual de Acompanhamento do TCU. Os procedimentos previstos foram realizados em duas etapas.
Na primeira etapa, os resultados;de desempenho operacional dos sistemas Sesi, Senai e Senac, apresentados
pelos respectivos departamentos nacionais, foram analisados para avaliar a evolugdo das variaveis de
acompanhamento ¢ identificar os casos em que houve extrapolagdo — por parte de determinado departamento
regional — dos limites de tolerancia adotados. Ademais, foram encaminhados oficios de requisicdo aos
respectivos departamentos regionais para que justificassem esses casos de extrapolagdo dos limites de
tolerancia. Na segunda etapa, foram analisadas as respostas aos oficios de requisi¢do e elaboradas as propostas
de encaminhamento.

25. A versdo preliminar deste relatorio foi enviada para colher comentarios dos gestores das entidades
para as quais seriam formuladas propostas de recomendagdo, conforme estabelecido no art. 14, § 1°, da
Resolucao TCU 315/2020. Apos o transcurso do prazo fixado para manifestagdo dessas entidades, procedeu-se a
analise dos comentarios apresentados (vide capitulo 7 deste relatdrio final).

3. VARIAVEIS DE ACOMPANHAMENTO E LIMITES DE TOLERANCIA

26. Seguindo o procedimento adotado nos ciclos anteriores da Fiscalizagdo Continua, as questoes de
auditoria encontram-se estruturadas de modo a conferir especial atengdo aos aspectos aferidos pelas variaveis de
acompanhamento. No presente ciclo, foram selecionadas variaveis de acompanhamento relativas aos aspectos
de desempenho operacional relacionados na Tabela 1 e adotados limites de tolerancia para cada uma delas.
Esses limites funcionam como gatilho para a atuagdo do controle.

27. As variaveis de acompanhamento adotadas no presente ciclo sdo as seguintes:

Tabela 2 — Varidveis de desempenho operacional acompanhadas no ciclo 2023/2024

Variavel de acompanhamento Limite de tolerancia (extrapolacio)
Custo hora-aluno FIC+TEC Departamentos regionais que tenham apresentado, no exercicio
presencial de 2023, custo hora-aluno mais de 25% acima da média nacional,

- _ conforme a se¢do III da Metodologia da Fiscalizagdo Continua
(departamentos regionais do Senai) (ciclo 2023/2024).
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Custo hora-aluno FIC+TEC
semipresencial e EAD

(departamentos regionais do Senai)

Departamentos regionais que tenham apresentado, no exercicio
de 2023, custo hora-aluno superior ao referencial nacional
(considerada a margem de variagdo) estabelecido no Programa de
Eficiéncia da Gestao, conforme a secdo III da Metodologia da
Fiscalizagao Continua (ciclo 2023/2024).

Percentual de recursos destinados as
atividades-fim

(departamentos regionais do Senai)

Departamentos regionais que tenham apresentado, no exercicio
de 2023, percentual inferior ao minimo recomendado nos
Referenciais da Gratuidade Senai (80%), conforme a secao III da
Metodologia da Fiscalizagdo Continua (ciclo 2023/2024).

IDAP — Indicador de Desempenho
da Avaliagdo Profissional

(departamentos regionais do Senai)

Departamentos regionais que tenham apresentado, no exercicio
de 2023, IDAP inferior ao referencial nacional (considerada a
margem de variag@o) estabelecido no Programa de Eficiéncia da
Gestdo, conforme a secao I[II da Metodologia da Fiscalizacdao
Continua (ciclo 2023/2024).

Custo hora-aluno do Ensino
Fundamental

(departamentos regionais do Sesi)

Departamentos regionais que tenham apresentado, no exercicio
de 2023, custo hora-aluno mais de 25% acima da média nacional,
conforme a secdo IV da Metodologia da Fiscalizagdo Continua
(ciclo 2023/2024).

Custo hora-aluno do Ensino Médio

(departamentos regionais do Sesi)

Departamentos regionais que tenham apresentado, no exercicio
de 2023, custo hora-aluno.mais de 25% acima da média nacional,
conforme-a se¢ao IV da Metodologia da Fiscalizagdo Continua
(ciclo 2023/2024).

Percentual de recursos destinadas as
atividades-fim

(departamentos regionais do Sesi)

Departamentos regionais que tenham apresentado, no exercicio
de 2023) percenttial inferior ao minimo recomendado nos
Referenciais da Gratuidade Sesi (80%), conforme a secdo IV da
Metodologia da Fiscalizagao Continua (ciclo 2023/2024).

Custo hora-aula presencial

(departamentos regionais do Senac)

Departamentos regionais que tenham apresentado, no exercicio
de 2023, custo hora-aula mais de 25% acima da média nacional,
conforme a se¢ao V da Metodologia da Fiscalizagdo Continua
(ciclo 2023/2024).

Percentual de recursos destinados a
atividade finalistica

(departamentos regionais do Senac)

Departamentos regionais que tenham apresentado, no exercicio
de 2023, percentual inferior 2 meta nacional estabelecida no
Plano Senac Brasil 2020-2023 (75%), conforme a secao V da
Metodologia da Fiscalizagdo Continua (ciclo 2023/2024).

TC 006.601/2024-3

Fonte: Elaboragdo propria

28. Nos proximos trés capitulos, serdo apresentados os resultados das analises referentes as variaveis
de controle acima detalhadas, na seguinte ordem: indicadores operacionais do Senai no capitulo 4, indicadores
operacionais do Sesi no capitulo 5 e indicadores operacionais do Senac no capitulo 6.

4. ACHADOS REFERENTES A INDICADORES OPERACIONAIS DO SENAI

Consideracoes iniciais

29. Em 2019, o TCU realizou auditoria de natureza operacional no Sistema Senai com o objetivo de
avaliar o desempenho dos departamentos regionais no ambito de sua atuacdo na area de educacdo profissional,
em termos de eficiéncia operacional, qualidade da educagdo ofertada e nivel de alinhamento em relagdo as
demandas da industria (TC 022.523/2019-7).
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30. O escopo daquela fiscalizagdo contemplou os cursos de formagdo inicial e continuada (FIC) e de
educacdo profissional técnica de nivel médio (TEC) oferecidos pelo Senai, que representam mais de 90% do
total de despesas realizadas e de horas-aluno executadas pelos departamentos regionais em educagdo
profissional e tecnologica. Os indicadores utilizados na avaliagdo focaram em duas questdes: (i) a eficiéncia
operacional dos departamentos regionais na area de educacdo profissional; (ii) a qualidade da educacao
oferecida por essas entidades.

31. No ambito da referida auditoria, foi conferida especial aten¢do ao exame dos indicadores de custo
hora-aluno, com relagdo a dimensdo “eficiéncia operacional”, e aos resultados da avaliacdo de desempenho de
estudantes do Senai (Sistema de Avaliacao da Educacdo Profissional do Senai — SAEP) com relacdo a dimensao
“qualidade”. Além disso, observou-se que o “percentual de recursos destinados as atividades-fim” é um
importante fator que, ao lado de outros (otimizagdo da quantidade de alunos por turma, otimizagdo da taxa de
ocupagdo de recursos humanos e infraestrutura das escolas etc.), contribui para a diminui¢do dos custos hora-
aluno.

32. Aquela auditoria operacional foi apreciada por meio do Acérddo 1.277/2020-TCU-Plenario, tendo
sido formuladas determinagdes especificas voltadas a melhoria de desempenho dos departamentos regionais que
apresentavam piores resultados quanto ao desempenho operacional e quanto a qualidade da educacdo
profissional, bem como determinagdes e recomendagdes de carater geral e estruturante, voltadas a instituicdo de
sistematica com o intuito de fomentar a melhoria de desempenho do Sistema Senai como um todo, a diminuigdo
da heterogeneidade de desempenho observada entre departamentos regionais e a disseminacgdo de boas praticas.

33. Poucos meses apos a prolagae desse acorddo, o Conselho Nacional do Senai editou a Resolugdo
Senai 23/2020 (posteriormente substituida pela Resolugao ‘Senai 44/2020), que instituiu o Programa de
Eficiéncia da Gestao (PEG), com a finalidade de definir diretrizes para o fortalecimento estratégico sistémico e
o aprimoramento da gestdo do Senai, de modo a contribuir para a elevagdo da eficiéncia e reducdo das
assimetrias de resultados entre os departamentos regionais. No ambito desse programa, foi estabelecido um
conjunto de indicadores dos departamentos regionais (inclusive indicadores de custo hora-aluno, de qualidade
da educagdo profissional e percentual de recursos destinados as atividades-fim) a serem monitorados pelo
Departamento Nacional, com a defini¢ao de referenciais nacionais.

34. No ciclo 2021/2022 ‘da Fiscalizagdo ‘Continua, havia sido programado o acompanhamento de
indicadores de desempenho dos departamentos regionais do Sistema Senai, mas o impacto da pandemia de
Covid-19 sobre as atividades operacionais dessas entidades — provocando significativas distor¢des no seu
desempenho na area de educacdo — inviabilizou a adequada comparag@o dos resultados apurados naquele ciclo
com os resultados anteriormente apurados quando da auditoria operacional.

35. No ciclo 2022/2023 da Fiscalizacdo Continua, realizou-se novamente o acompanhamento de
indicadores de desempenho dos departamentos regionais do Sistema Senai, procedendo-se a comparagdo dos
resultados apurados naquele ciclo com os resultados anteriormente apurados quando da auditoria operacional.
Observou-se, entdo, que o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2022, significativa
melhoria de desempenho em relagdo aos resultados apurados na auditoria operacional realizada no Senai para os
indicadores de custo hora-aluno e percentual de recursos destinados as atividades-fim (Acérdao 532/2024-TCU-
Plenario).

36. Por sua vez, no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua (ciclo 2023/2024), realizou-se o
acompanhamento dos indicadores de custo hora-aluno, de qualidade da educagdo profissional e percentual de
recursos destinados as atividades-fim estabelecidos no Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG), inclusive com
exame da evolugao observada entre o ano-base de referéncia do PEG (2019) e o exercicio de 2023. A seguir, sao
apresentadas as principais conclusdes decorrentes das analises realizadas.

37. Convém registrar que, com vistas a possibilitar a adequada comparagdo, os custos hora-aluno de
exercicios anteriores foram ajustados com base no IPCA quando do cotejo com os correspondentes custos hora-
aluno do exercicio de 2023, de modo a minorar eventual distor¢do decorrente dos efeitos da inflagao.

38. Por exemplo, os valores dos indicadores de custo hora-aluno do exercicio de 2019 foram
multiplicados por (1,0452) x (1,1006) x (1,0579) x (1,0462) na comparagdo com os valores do exercicio de
2023. Os fatores da multiplicacdo referem-se a variagdo acumulada do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao
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Consumidor Amplo) nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 [fonte: IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica].

Resultados

39. Nas secOes a seguir, sdo apresentados os principais resultados apurados para cada uma das
variaveis de controle acompanhadas no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua do Sistema S. As analises
contemplam consideracdes acerca da evolucdo geral observada no Sistema Senai, conferindo, ainda, especial
atengdo aos departamentos regionais que extrapolaram os limites de tolerancia adotados relativamente ao
exercicio de 2023.

4.1. Custo hora-aluno FIC+TEC presencial

40. Analisado em bloco, o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023,
significativa melhoria de desempenho em relacdo aos resultados anteriormente apurados para esse indicador no
ano-base de referéncia do PEG (2019). Nesse sentido, o resultado consolidado nacional (média nacional) do
indicador “custo hora-aluno FIC+TEC presencial”, que era de R$ 13,23 no exercicio de 2019, passou a ser de
R$ 13,97 no exercicio de 2023, sinalizando diminui¢do de 17,1% no custo hora-aluno (melhoria de
desempenho), ja considerado o ajuste pelo IPCA.

41. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais também indicam, em regra,
tendéncia de melhoria de desempenho na evolugéo entre os exercicios de 2019 e 2023: 23 dos 27 departamentos
apresentaram diminuic¢ao do “custo hora-aluno FIC+TEC presencial” em percentuais superiores a 10%.

42. Apesar disso, dois departamentos regionais (Piaui e Sao Paulo) extrapolaram o limite de tolerancia
adotado no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua, pois apresentaram, no exercicio de 2023, custos hora-aluno
FIC+TEC presencial mais de 25% superiores a média nacional, ou seja, maiores do que R$ 17,46 (resultado da
multiplicagdo RS 13,97 x 1,25).

Tabela 3 — Custo hora-aluno FIC+TEC presencial (extrapolacio do limite — 2023)

Indicador Limite de Senai/SP Senai/PI
tolerancia

Custo hora-aluno FIC+TEC R$ 17,46 R$ 19,15 R$ 19,23

presencial

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

43. Assim, conforme previsto na metodologia, foram solicitadas desses departamentos regionais
justificativas para a extrapolacdo do limite de tolerancia adotado relativamente ao exercicio de 2023. Nas se¢des
seguintes sdo apresentadas, de forma sintética, as referidas justificativas, bem como as respectivas analises para
cada caso.

44, No Apéndice A, é apresentada a série historica desse indicador, detalhada por departamento
regional, relativamente ao periodo 2019-2023.

4.1.1. Senai/PI

Justificativas

45. Nas justificativas apresentadas pelo Senai/PI (pega 19, p. 9), foi ressaltado que, entre 2020 e 2023,
houve significativa diminuicdo no custo hora-aluno FIC+TEC presencial daquele departamento regional,
passando de R$ 54,60 para R$ 19,23. A entidade esclareceu que esse resultado foi impulsionado principalmente
pelo aumento na quantidade de matriculas realizadas e de horas-aluno executadas, e que a estratégia de reducéo
de custos operacionais e de ampliagdo da oferta de cursos contribuiu para tal melhoria da eficiéncia operacional.

46. Informou ainda que, a par das medidas ja adotadas, foram planejadas outras iniciativas, tais como a
implantag¢do de secretaria centralizada e de modelo de predicdo de evasdo, bem como a potencializacdo do uso
de recursos tecnoldgicos, entre outras.

Analise
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47. Inicialmente, convém observar que, de fato, ocorreu significativa diminui¢do no custo hora-aluno
FIC+TEC presencial do Senai/PI entre 2020 e 2023. Ainda a esse respeito, cabe ressaltar que os reflexos da
pandemia de Covid-19 provocaram relevante distor¢do nos custos hora-aluno do exercicio de 2020, razao pela
qual se entende ser mais adequado comparar o resultado de 2019 (exercicio nao afetado pela referida distor¢io)
com o de 2023.

Tabela 4 — Evolucio do custo hora-aluno FIC+TEC presencial (Senai/PI)

UF Custo 2019 Custo 2019 Custo 2023 Variacao_Custo
ajustado (%)

PI R$ 26,88 R$ 34,22 R$ 19,23 -43,8%

Brasil* R$ 13,23 R$ 16,84 R$ 13,97 -17,1%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

48. Nesse sentido, entre 2019 e 2023, o custo hora-aluno FIC+TEC presencial do Senai/PI diminuiu de
RS 26,88 para R$ 19,23. Assim, considerando o ajuste pelo IPCA, houve redugdo de 43,8%. Convém observar
que tal diminuigdo de custo € maior do que a observada na média nacional (17,1%), sinalizando que as medidas
adotadas no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestdo tém se mostrado efetivas para a melhoria de
desempenho desse departamento regional.

49. Mesmo assim, o custo hora-aluno FIC+TEC presencial do Senai/PI no exercicio de 2023
(R$ 19,23) ainda foi muito elevado nao apenas em relagdo-a média nacional (R$ 13,97), mas também em
relagdo a diversos departamentos situados na Regido Nordeste, a exemplo do Maranhdo (R$ 10,40) e do Rio
Grande do Norte (RS 8,60).

50. Por conseguinte, esta sendo proposta recomendagdo ao Senai/PI com vistas a melhoria do
desempenho operacional na area de educagdo profissional, especialmente no que diz respeito aos aspectos
aferidos por esse indicador.

4.1.2. Senai/SP
Justificativas

51. Na resposta apresentada ‘pelo Senai/SP (peca 19, p.86), foram destacadas, com base em
indicadores do setor industrial, diversas particularidades da industria desse estado:

a) maior parque industrial do pais: “estatisticas divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), através Pesquisa Industrial Anual (PIA), indicam que, em 2022, 35,31% de todo o Valor da
Transformagdo Industrial (VTI) Brasileira era oriundo do Estado de Sdo Paulo. Esta representatividade torna-se
ainda mais expressiva quando comparada ao percentual apresentado pelo 2° (12,97%) e 3° estados no ranking
(11,22%). Assim, pode-se afirmar que Sdo Paulo apresenta um Valor da Transformacdo Industrial 2,72 vezes
superior ao segundo maior parque industrial brasileiro (...)”;

b) maior nivel de complexidade das atividades econdmicas: “estudo recente da Universidade
Federal do Parana (PAVEZZI, 2022) divulgou estimativa do grau de complexidade econdmica dos Estados
Brasileiros a partir de dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais de 2019, considerando as atividades
econdmicas exercidas e a sofisticagdo necessaria para realiza-las. Para esta métrica, o resultado obtido para o
Estado de Sao Paulo foi de 2,36, de modo a ocupar a primeira posi¢ao no ranking nacional. Cabe destacar que o
valor obtido pelo Estado foi 46,6% superior ao segundo colocado na classificagdo nacional. Para além disso, é
importante destacar que valores positivos de ICE sinalizam economias diversificadas e capazes de realizar
atividades complexas. Regides com tais resultados tendem a explorar atividades econdmicas poucas observadas
em outras localidades, o que sugere possuirem mais conhecimentos especializados e, consequentemente,
patamares distintos de necessidades de formacao profissional (...)”;

¢) maior nivel de diversificacdo do parque industrial: “ndo obstante a presenga do maior ¢ mais
complexo parque industrial, Sdo Paulo, também detém a industria mais diversificada do pais, fato que pode ser
observado a partir da mensuragio do Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) baseado no numero de
estabelecimentos industriais distinto existente em cada unidade federativa, por subclasse da Classificagdo
Nacional de Atividades Economicas (...)"”;
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d) concentracdo de setores de alta e média-alta tecnologia: “dados da Relagdo Anual de
Informagdes Sociais de 2022 revelam que 42,91% dos estabelecimentos industriais de Média-Alta e Alta
Tecnologia existentes no pais concentram-se em Sdo Paulo (...)”;

e) ecossistema de inovagdo: “tal realidade ¢ reflexo do ecossistema local de ciéncia, tecnologia e
inovagdo existente no Estado, que segundo o Indice Brasil de Inovacao e Desenvolvimento (IBID), divulgado
pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) em 2024, é o mais desenvolvido do pais (...)”.

52. Em razdo dessas especificidades (maior parque industrial do pais, com os maiores niveis de
complexidade e diversificagdo e, ainda, com expressiva concentragdo de empresas de base tecnologica),
argumentou-se que a industria paulista demanda forca de trabalho mais especializada e com salarios superiores a
média nacional. Nesse sentido, foi assinalado que, para atender a essa demanda por forca de trabalho mais
especializada, o Senai/SP assumiu firme compromisso com a exceléncia da educagdo profissional, objetivando
proporcionar a formagao de profissionais de elevado grau de competéncia. Ainda a esse respeito, argumentou-se
que os salarios mais elevados no Estado de Sao Paulo, assim como a maior qualidade da educagdo profissional
demandada pela industria paulista, contribuem para que o custo hora-aluno desse departamento regional seja
mais elevado do que a média nacional.

53. Foi assinalado que a demanda por for¢a de trabalho mais especializada levou o Senai/SP a adotar
medidas como a criagdo de curriculos especificos, a énfase em ofertas de solugcdes em areas tecnoldgicas de
maior complexidade e a divisdo de turmas para realizacdo de atividades praticas em oficinas e laboratorios,
entre outras. Por fim, destacou-se que a qualidade da formagdo profissional ofertada por esse departamento
regional é evidenciada pelo desempenho dos seus alunos-nas avaliagdes do SAEP (Sistema de Avaliagdo da
Educacdo Profissional do Senai), nas quais o Senai/SP tem apresentado o melhor resultado entre os
departamentos regionais com estruturas de atendimentos mais proximas a realidade de Sao Paulo.

Andalise

54. Observa-se que a resposta do Senai/SP esta centrada, em grande medida, na comparagdo de
indicadores do setor industrial paulista com os dos demais estados. De fato, a partir desse conjunto de
indicadores ¢ possivel vislumbrar especificidades da industria paulista, das quais se depreende a demanda local
por for¢a de trabalho mais especializada ¢ a decorrente: maior necessidade de exceléncia da educagio
profissional para a formagao de profissionais de elevado grau de competéncia, com reflexo, inclusive, sobre o
custo hora-aluno desse departamento regional.

55. A esse respeito, convém assinalar que, para a melhoria da atuacdo dos departamentos regionais do
Senai na area de educacgdo profissional, convergem, concomitantemente, a busca por eficiéncia operacional
(menor custo hora-aluno), por qualidade do ensino ofertado (maior IDAP) e por adequado alinhamento a efetiva
demanda do setor industrial.

56. Quanto a eficiéncia operacional, observa-se que, entre 2019 ¢ 2023, o custo hora-aluno FIC+TEC
presencial do Senai/SP diminuiu 15,1%, considerando o ajuste pelo IPCA. Tal reducdo de custo ¢ proxima a
observada na média nacional (17,1%), sinalizando que as medidas adotadas no ambito do Programa de
Eficiéncia da Gestdo também tém se mostrado efetivas para a melhoria de desempenho desse departamento
regional.

57. Além disso, quanto a qualidade do ensino ofertado, cabe mencionar que, nas avaliagcdes de
desempenho de estudantes realizadas no ambito do SAEP, o Senai/SP tem se situado, de forma reiterada, no
grupo de departamentos regionais com melhores desempenhos (IDAP mais elevado), alcangando IDAP igual a
8,3 no exercicio de 2023. Ante o exposto, considerando esse conjunto de circunstancias especificas, entende-se
desnecessario, neste momento, encaminhar proposta ao departamento regional para adog¢dao de providéncias,
situacdo que sera acompanhada e reavaliada por ocasido do proximo ciclo da Fiscalizacdo Continua.

Tabela 5 — IDAP: Indicador de Desempenho da Avaliaciao Profissional (Senai/SP)

UF 2019 2020 2021 2022 2023
SP 7,9 8,2 8,4 8,3 8,3
Brasil* 7,2 7,8 7,6 7,5 7,7

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.
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Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).
4.2. Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD

58. Analisado em bloco, o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023,
significativa melhoria de desempenho em relacdo aos resultados anteriormente apurados para esse indicador no
ano-base de referéncia do PEG (2019), a semelhanga do observado com relagdo ao “custo hora-aluno FIC+TEC
presencial”. Nesse sentido, o resultado consolidado nacional (média nacional) do indicador “custo hora-aluno
FIC+TEC semipresencial e EAD”, que era de R$ 8,44 no exercicio de 2019, passou a ser de R$ 7,61 no
exercicio de 2023, sinalizando diminuicdo de 29,2% no custo hora-aluno (melhoria de desempenho), ja
considerado o ajuste pelo IPCA.

59. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais também indicam, em regra,
tendéncia de melhoria de desempenho na evolugdo entre os exercicios de 2019 e 2023: 24 dos 27 departamentos
apresentaram diminui¢ao do “custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD” em percentuais superiores a
10%.

60. Apesar disso, dois departamentos regionais (Piaui e Roraima) extrapolaram o limite de tolerancia
adotado no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua, pois apresentaram, no exercicio de 2023, custos hora-aluno
FIC+TEC semipresencial ¢ EAD superiores ao referencial nacional (acrescido da margem de variagdo)
estabelecido no Programa de Eficiéncia da Gestdo para esse ano, ou seja, maiores do que R$ 11,25.

Tabela 6 — Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD (extrapolacio do limite — 2023)

Indicador leltf d? Senai/RR Senai/PI
tolerancia

Custo hora-aluno FIC+TEC

semipresencial e EAD R$ 11,25 R$ 12,52 R$ 13,88

Fonte: Elaborag¢do propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

61. Assim, conforme previsto na metodologia, foram solicitadas desses departamentos regionais
justificativas para a extrapolacao do limite de tolerancia adotado relativamente ao exercicio de 2023. Nas secdes
seguintes sdo apresentadas, de forma sintética, as referidas justificativas, bem como as respectivas analises para
cada caso.

62. No Apéndice A, ¢ apresentada a série historica desse indicador, detalhada por departamento
regional, relativamente ao periodo 2019-2023.

4.2.1. Senai/PI

Justificativas

63. Nas justificativas apresentadas pelo Senai/PI (peca 19, p. 9), foi ressaltado que, entre 2020 e 2023,
houve significativa diminuigdo no custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial ¢ EAD daquele departamento
regional, passando de R$ 41,52 para R$ 13,88. A entidade esclareceu que esse resultado foi impulsionado
principalmente pelo aumento na quantidade de matriculas realizadas e de horas-aluno executadas, e que a
estratégia de estabelecer parcerias com Centrais de Tutoria e Monitoria (CTM) e ampliar a oferta de cursos
contribuiu para tal melhoria da eficiéncia operacional.

64. Informou ainda que, a par das medidas ja adotadas, foram planejadas outras iniciativas, tais como o
fortalecimento da integragdo com o mercado local para melhor alinhamento da oferta de cursos as demandas
regionais, além da adogdo de estratégias de marketing e captacdo de alunos.

Analise

65. Incialmente, convém observar que o Senai/PI somente passou a ofertar cursos EAD em 2020, razdo
pela qual sera realizada a comparacdo do resultado de 2020 com o de 2023 na presente analise.

Tabela 7 — Evolucao do custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD (Senai/PI)

UF Custo 2020 Custo 2020 Custo 2023 Variacao_Custo
ajustado (%)
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PI R$ 41,52 R$ 50,58 R$ 13,88 -72,6%
Brasil* R$ 8,21 R$ 10,00 R$ 7,61 -23,9%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

66. Nesse sentido, entre 2020 e 2023, o custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD do Senai/PI
diminuiu de R$ 41,52 para R$ 13,88. Assim, considerando o ajuste pelo IPCA, houve reducdo de 72,6%.
Convém observar que tal diminuicdo de custo ¢ maior do que a observada na média nacional (23,9%),
sinalizando que as medidas adotadas no &mbito do Programa de Eficiéncia da Gestao t€ém se mostrado efetivas
para a melhoria de desempenho desse departamento regional.

67. Mesmo assim, o custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial ¢ EAD do Senai/PI no exercicio de
2023 (R$ 13,88) ainda foi muito elevado ndo apenas em relagdo a média nacional (R$ 7,61), mas também em
relacdo a diversos departamentos situados na Regido Nordeste, a exemplo do Maranhdo (R$ 7,45) e do Rio
Grande do Norte (RS 5,13).

68. Por conseguinte, estd sendo proposta recomendacdo ao Senai/PI com vistas a melhoria do
desempenho operacional na area de educagdo profissional, especialmente no que diz respeito aos aspectos
aferidos por esse indicador.

4.2.2. Senai/RR
Justificativas

69. Nas justificativas apresentadas pelo Senai/RR (pega 19, p. 11), foi ressaltado que o alto custo hora-
aluno FIC+TEC semipresencial e/EAD daquele departamento regional em 2023 deveu-se a significativa
diminui¢do na quantidade de horas-aluno executadas (reducao de cerca de 25%), em que pese também ter
havido diminui¢do nas despesas operacionais (reducao da ordem de 13%) naquele exercicio. Informou, ainda,
que essas variagOes refletem a diminui¢@o nas matriculas, cujo quantitativo foi impactado negativamente pela
evasdo escolar e pela necessidade de reprogramagdo de turmas em razdo do ndo atendimento de alguns
instrutores horistas a sua convocag¢ao, entre outros motivos.

70. Foi destacado ainda que, entre 2020 e 2023, houve diminui¢do no custo hora-aluno FIC+TEC
semipresencial e EAD daquele departamento regional, passando de R$ 14,05 para R$ 12,52.

71. Informou-se que, para enfrentar os desafios identificados, foram adotadas medidas que visam tanto
a sustentabilidade financeira quanto o aprimoramento da qualidade, destacando-se: 1) substitui¢cdo de professores
horistas por mensalistas, promovendo maior estabilidade; ii) otimizacdo da capacidade instalada; iii) aumento de
matriculas nos cursos técnicos; € iv) ampliacdo de cursos na plataforma Senai Play, focada em qualificagdo
online. Foi mencionado que essas acdes estdo impactando positivamente a eficiéncia operacional daquele
departamento regional em 2024.

72. Foi relatado ainda que, a par das medidas ja adotadas, foram planejadas outras iniciativas, tais
como a estratégia de estabelecer parcerias com Centrais de Tutoria e Monitoria (CTM) e de expandir o uso de
recursos educacionais digitais.

Andlise

73. Inicialmente, convém observar que, de fato, ocorreu diminui¢do no custo hora-aluno FIC+TEC
semipresencial e EAD do Senai/RR entre 2020 ¢ 2023. Ainda a esse respeito, cabe ressaltar que os reflexos da
pandemia de Covid-19 provocaram relevante distor¢do nos custos hora-aluno do exercicio de 2020, razao pela
qual se entende ser mais adequado comparar o resultado de 2019 (exercicio ndo afetado pela referida distorcéo)
com o de 2023.

Tabela 8 — Evolucio do custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD (Senai/RR)

UF Custo 2019 Custo 2019 Custo 2023 Variagcao_Custo
ajustado (%)

RR R$ 10,27 R$ 13,08 R$ 12,52 -4,2%

Brasil* R$ 8,44 R$ 10,75 R$ 7,61 -29,2%

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78222694.
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

74. Nesse sentido, entre 2019 e 2023, o custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD do
Senai/RR passou de R$ 10,27 para R$ 12,52; considerando o ajuste pelo IPCA, houve reducdo de 4,2%.
Convém observar que tal diminui¢do de custo ¢ bem menor do que a observada na média nacional (29,2%),
sinalizando que as medidas adotadas até¢ 2023 ndo se mostraram muito efetivas para a melhoria de desempenho
desse departamento regional.

75. Além disso, o custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial ¢ EAD do Senai/RR no exercicio de 2023
(R$ 12,52) foi muito elevado ndo apenas em relagdo a média nacional (R$ 7,61), mas também em relagdo a
diversos departamentos situados na Regido Norte, a exemplo do Amapa (R$ 9,02) e de Rondonia (RS 7,17). Por
conseguinte, constou, na versao preliminar deste relatério, proposta de recomendagdo ao Senai/RR com vistas a
melhoria do desempenho operacional na area de educacgdo profissional, especialmente no que diz respeito aos
aspectos aferidos por esse indicador.

76. Cumpre esclarecer que, nos comentarios posteriormente apresentados pelo Senai/RR (pega 60), foi
mencionada a expectativa de que as iniciativas implementadas ensejariam significativa melhoria no desempenho
desse departamento regional. Corroborando essa expectativa, o Relatério de Gestdo 2024 do Departamento
Nacional do Senai, publicado no portal da transparéncia do Sistema Senai em 31/3/2025, registra que o custo
hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD do Senai/RR diminuiu para R$ 10,24 em 2024, o que corresponde
a uma reducdo de 22,0% no custo hora-aluno_(melhoria de desempenho) em relagdo a 2023, considerando o
ajuste pelo IPCA. Ante o exposto, tendo em vista a melhoria-de desempenho registrada nos dados mais recentes,
ndo estd sendo proposta recomendacido’ao Senai/RR neste momento.

4.2.3. Centrais de Tutoria e Monitoria (CTM)

77. E interessante observar que tanto o Senai/PI quanto o Senai/RR fizeram referéncia as Centrais de
Tutoria e Monitoria (CTM) no ambito das medidas adotadas/planejadas para aumentar sua eficiéncia
operacional e diminuir o custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial ¢ EAD. Nesse sentido, faz-se oportuno
apresentar, na presente se¢do, informacdes mais detalhadas acerca dessa iniciativa no ambito do Sistema Senai.

78. O Relatério de Gestdo 2020 do Departamento Nacional do Senai registra que, no ambito do
Programa Senai de Educagdo a Distancia, foram inicialmente implantadas sete Centrais de Tutoria ¢ Monitoria
(CTM) — PE, GO, SP, PR, SC, RS e CETIQT, sendo que cada CTM ¢ especializada em um conjunto distinto de
areas tecnologicas.

79. Nesse modelo de negdcio, estruturado pelo Departamento Nacional, os departamentos regionais
com maior expertise ¢ capacidade instalada passam a atuar como Centrais de Tutoria ¢ Monitoria em ambito
nacional, podendo ser contratados pelos demais departamentos regionais para executar os servigos de tutoria e
monitoria da etapa a distdncia dos cursos das modalidades Educacdo a Distancia (EAD) e semipresencial. Dessa
forma, o modelo viabiliza que os custos fixos sejam diluidos e a necessidade de investimentos, por parte do
departamento regional contratante desses servicos (DR ofertante do curso), seja reduzida. A sistematica de
operacionalizacdo da atuacdo de uma CTM em conjunto com o departamento regional ofertante do curso (DR
ofertante) ¢ ilustrada na Figura 1:

Figura 1 — Sistematica de operacionalizacio das Centrais de Tutoria e Monitoria (CTM)
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Operacionalizacao das CTMs Nacionais

Contratacdo CTM Recursos Financeiros

Certificagdo

Matricula

O repasse de recursos = DR Ofertante realiza a O DR Ofertante realiza os

encontros presenciais, de
acordo com a documentacgio
enviada pela CTM, que
também avalia o estudante na
etapa presencial. Caso o
desempenho seja satisfatério,
o DR Ofertante deve publicar a
nota ou conceito no Sistema
de Gest3o Escolar para
posterior certificagdo. Caso
mantenha o desempenho
insatisfatorio, o DR Ofertante e
a CTM realizardo recuperagdo
paralela. 04

* Planejamento do DR

financeiros do DR ofertante para matricula no Sistema de
Ofertante;

a CTM se dara com base no valor Gest3o Escolar do DR

= Verificacdo do

custo hora-aluno estabelecido .

atendimento pela CTM; -~ Clenoatss

pela CTM no edital e chancelado . . ~

* Envio do TAA (modelo BES HEEED EE

pelo TAA. O repasse esta .

. 1) pela CTM para o matricula do aluno o DR
nacionalj p P vinculado a carga horaria do X

£ . ofertante envia dados dos

DR Ofertante; curso e quantidade de
. alunos para a CTM em até
* Aceite do TAA pelo DR estudantes ativos apropriados >

10 dias dateis antes do
Ofertante. mensalmente.

02 inicio do curso.

As receitas e as matriculas sdo apropriadas pelo DR Ofertante.
Fonte: Departamento Nacional do Senai — Apresentacdorealizada em 4/9/2024.
Nota: TAA - Termo de Ajuste Administrativo firmado com o Departamento Regional ofertante.

80. Em sintese, o DR ofertante é responsavel pela realizacdo da matricula, execugdo das atividades
presenciais e emissdo do certificado, enquanto a CTM ¢ responsavel pela execucdo das atividades a distancia.
Como contrapartida pela execucdo das atividades a distancia, o DR ofertante realiza ressarcimento de despesas a
CTM, calculado pela multiplicagdo: (quantidade de horas-aluno EAD executadas pela CTM para o DR
ofertante) x (valor da hora-aluno fixado por meio do edital de credenciamento).

81. A cada dois anos, o Departamento Nacional divulga edital de credenciamento de departamentos
regionais interessados em atuar como CTM ¢ a selecdo ¢ realizada com base em critérios técnicos (indice de
apropriacdo da Metodologia Senai de Educag@o Profissional; desempenho do departamento regional no SAEP
em cursos técnicos de nivel médio, nas modalidades presencial ¢ EAD; indice de conclusdo dos cursos EAD;
historico da oferta de cursos EAD; disponibilidade de corpo técnico da CTM; capacidade de oferta continua;
valor da hora-aluno que sera cobrado para atendimento do DR ofertante; etc.).

82. Para o biénio 2024/2025, foram selecionados quatro departamentos regionais para atuarem como
CTM - GO, SP, SC, PR. A Figura 2 ilustra a distribuicdo de areas tecnologicas entre as CTMs. Essa figura
ilustra, com clareza, que a CTM-GO ¢ responsavel pela maior quantidade de areas tecnologicas.

83. Quanto a representatividade da sua atuacdo, as CTMs executam a quase totalidade da oferta de
cursos semipresenciais ¢ EAD dos respectivos departamentos regionais (GO, SP, SC, PR). Além disso, tem-se
que, no ano de 2023, o conjunto de CTMs executou 5,3 milhdes de horas-aluno EAD para outros departamentos
regionais, com destaque para a CTM-SC (2,7 milhdes de horas-aluno EAD) — (peca 20, p. 10).

Figura 2 — CTMs Nacionais 2024/2025 e respectivas areas tecnolégicas
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CTMs Nacionais — Exercicio 2024-2025

Alimentos e Bebidas
Audiovisual e Animagdo Digital
Biocombustiveis

Construgdo Civil — Pesadas
Construcdo Civil — Instalacdies
Couro e Calgados

Energias Renovaveis

Gréafica e Midias Impressas e Digitais
Joalheria e Gemologia
Madeira e Mobiliario

Meio Ambiente
Metalmecénica — Soldagem
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Automacio e Mecatronica
Automotiva
Eletroeletrénica

Logistica
Polimeros

Tl - Software
Vestuario

Metalmecéanica — Metalurgia
Metrologia Construcdo Civil — Edificagbes
Minera¢do Energia GTD
Minerais ndao metalicos Gestao
Quimica Metalmecanica — Mecanica
Refrigeragio e Climatizagio Metalmecénica — Fabricacdo Mecénica
Telecomunicagdes Tl - Hardware
Textil
Transporte Ferroviario

Fonte: Departamento Nacional do Senai — Apresentagdo realizada em 4/9/2024.

84. No presente ciclo da Fiscalizagdo Continua, com o intuito de aprofundar o conhecimento acerca

dessa iniciativa, foram realizadas reunides virtuais com a drea técnica do Departamento Nacional do Senai, bem
como visitas técnicas 8 CTM-GQ e as duas escolas Senai em Goidnia/GO com maior atuacdo (quantidade de
horas-aluno) nos cursos semipresenciais ¢ EAD. Tais procedimentos possibilitaram melhor compreensdo da
estratégia do Sistema Senai no tocante a oferta de cursos semipresenciais ¢ EAD com base em Centrais de
Tutoria e Monitoria.

85. A implementacgdo de Centrais de Tutoria € Monitoria em ambito nacional favorece o aumento da
eficiéncia operacional do Sistema Senai, considerado como um todo, na medida em que a concentragdo das
atividades de tutoria e monitoria nessas unidades especializadas, com atuacdo em grande escala, possibilita
otimizagdo de recursos humanos ¢ infraestrutura e diminui¢do de custos operacionais. Nesse sentido, essa
iniciativa tende a diminuir o custo hora-aluno semipresencial ¢ EAD do Sistema Senai.

86. Além disso, essa iniciativa também tende a diminuir o custo hora-aluno semipresencial ¢ EAD dos
departamentos regionais que possuem CTM Nacional (GO, SP, SC e PR), na medida em que a especializacao
do seu quadro técnico de tutores ¢ monitores ¢ a ampliacdo do seu portfélio — decorrentes da sua atuagdo como
CTM Nacional — favorecem o aumento na quantidade de horas-aluno executadas pela CTM para escolas no
proprio Estado em que estd situada. De fato, tais departamentos regionais situam-se entre aqueles que
registraram as maiores quantidades totais de horas-aluno realizadas nas modalidades semipresencial e EAD em
2023, a saber: Senai/SP (9,3 milhdes), Senai/PR (9,1 milhdes), Senai/GO (7,8 milhdes) e Senai/SC
(6,5 milhdes), conforme ilustrado na Figura 3.

87. Ademais, tal iniciativa também tende a diminuir o custo hora-aluno semipresencial ¢ EAD dos
demais departamentos regionais (que contratam os servigos de tutoria € monitoria das CTMs), na medida em
que as matriculas e horas-aluno executadas nessas parcerias sao computadas no DR ofertante, bem como as
despesas operacionais relativas ao ressarcimento realizado a CTM, que, em regra, s3o menores do que as
despesas operacionais que o DR ofertante teria caso realizasse diretamente as atividades de tutoria e monitoria —
devido a maior eficiéncia operacional da CTM [na sistematica de apuragdo, as horas-aluno executadas pela
CTM para escolas fora do seu Estado sdo computadas pelos respectivos DRs ofertantes e, dessa forma, nao
afetam diretamente o custo hora-aluno semipresencial e EAD dos departamentos regionais que possuem CTM
Nacional].

Figura 3 — Hora-aluno total realizado em 2023 (semipresencial/EaD), por departamento regional

16

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78222694.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 006.601/2024-3

Educagiopaao Formagao Inicial e Continuada Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio Superior- | Hora ko Total
o | B e e |
Industrial Bisica Profissional Itinerario V Profissional ustrial Técnica lio o - Itinerdrio V
AC 24142 40943 1.285 - 2024 - 43670 - - 112.064
AL 2218 20662 667637 - 152802 - 230 - - 843.549
AM 34066 13352 475756 - 337.736 - 106513 - - 967.423
AP 17.030 - 276.094 - 22040 - 76279 - - 391.443
BA 31.266 12237 211428 - 5.005 - 1.646.701 - 13.037 1.919.674
CE 13994 17599 1.466.165 - 234053 - 404628 - - 2.136.439
DF 63405 4236 862355 - 51.648 - 301163 - - 1.282.807
ES 287.198 41.146 336172 - 128100 6273 169.151 - - 968.040
GO 194.206 420213 3230095 - 142604 - 3725235 - 116170 7.828.523
MA 130119 5246 270887 - 10697 - 1096970 - - 1.513.919
MG 46687 5373 214725 - 1722534 - 5132203 - - 7.169.962
Ms 59.785 27728 105614 - 1152 6.100 79963 - - 2380.342
MT 6,602 136.104 2146453 - 354.885 - 171.748 - 32346 2.848.228
PA 73742 25273 100492 - 42295 - 57.280 - - 299.082
PB 77893 59.197 298883 - 169.907 - 140363 - - 746.243
PE 17873 93444 1012633 - 132544 19269 618986 - - 1.894.749
Pl 6411 4862 431510 - 1204 - 3180 - - 447167
PR 5866 126264 1.149.906 - 996.792 17415 5983324 459758 352658 9.091.983
RJ 40352 11616 433298 - 93509 - 3775077 - - 4.354.552
RN 6809 4.100 682478 - 321871 - 70036 - - 1.085.294
RO 5738 024596 5344 - 25287 876615 245353 - - 2,082,933
RR 12414 880 112716 = R EBM 29677 - - 208.061
RS 38229 334938 330783 - 71963 127413 1.743.065 - 1983 2.353.379
SC 25834 105.197 1.049984 - 2459867 2735819 - 576587 6.453.288
SE 1914 - 8781 - 6147 - 151346 - - 168.188
SP 1347324 81450 663,081 - 5800556 - 1.347504 - Ba.lle 9.323.131
TO 12372 32438 205042 - 9062 - 386644 - - 645.558
Total 2.583.579 2.296.444 16.749.597 13.348.658 1.053.085 29.748.998 459.758 1.175.902 67.416.021

Fonte: Relatorio de Gestao 2023 do Departamento Nacional do Senai (pdgina 92).

88. Outro relevante aspecto a.ser considerado diz respeito a qualidade da educagdo profissional
ofertada por meio das CTMs. A esse respeito, com base nos dados das edigdes 2022 e 2023 do SAEP (Sistema
de Avaliagdo da Educagdo Profissional do Senai), o Departamento Nacional — em parceria com o Cebraspe
(Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagao e Sele¢do e de Promocdo de Eventos) — apurou os seguintes
resultados acerca da qualidade da educagdo profissional, aferida por meio do IDAP (Indicador de Desempenho
da Avaliacdo Profissional): na média global, o IDAP da modalidade EAD (quando executada com CTM) foi
maior do que o IDAP da modalidade EAD (quando executada sem CTM) tanto em 2022 quanto em 2023 (pega
20, p. 45).

89. Dessa forma, tais elementos sinalizam que as parcerias com CTMs podem contribuir, de modo
relevante, para a melhoria do desempenho operacional dos departamentos regionais do Senai na area de
educacao profissional.

90. Especificamente com relagdo aos departamentos regionais que apresentaram os piores resultados
quanto ao “custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial ¢ EAD” em 2023, cabe registrar que, nesse ano, o
Senai/RR ndo utilizou CTMs; e o Senai/PI somente utilizou CTMs para execugdo de 44 mil horas-aluno EAD
(peca 20, p. 11), que representam cerca de 10% das 447 mil horas-aluno realizadas por esse departamento
regional nas modalidades semipresencial ¢ EAD (Figura 3). Tais dados indicam que had espago para maior
utilizacdo das CTMs nos cursos semipresenciais ¢ EAD desses dois departamentos regionais.

4.3. Percentual de recursos destinados as atividades-fim

91. Analisado em bloco, o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023,
discreta tendéncia de melhoria de desempenho em relacdo aos resultados anteriormente apurados para esse
indicador no ano-base de referéncia do PEG (2019). Nesse sentido, o resultado consolidado nacional (média
nacional) do indicador “percentual de recursos destinados as atividades-fim”, que era de 87,2% no exercicio de
2019, passou a ser de 89,0% no exercicio de 2023, sinalizando aumento de 2,1% nesse indicador (melhoria de
desempenho).
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92. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais indicam, na maioria dos
casos, tendéncia de melhoria de desempenho na evolugdo entre os exercicios de 2019 e 2023: 21 dos 27
departamentos apresentaram aumento no percentual destinado as atividades-fim.

93. Apesar disso, dois departamentos regionais (Piaui e Amazonas) extrapolaram o limite de tolerancia
adotado no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua, pois apresentaram, no exercicio de 2023, percentual inferior
ao minimo recomendado nos Referenciais da Gratuidade Senai, ou seja, menor do que 80%.

Tabela 9 — Percentual de recursos destinados as atividades-fim (extrapolacio do limite — 2023)

Indicador leltAe d? Senai/AM Senai/Pl
tolerancia

Percentual de recursos o o o

destinados as atividades-fim 80.0% 79.2% 755%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

94. Assim, conforme previsto na metodologia, foram solicitadas desses departamentos regionais
justificativas para a extrapolagdo do limite de tolerancia adotado relativamente ao exercicio de 2023. Nas se¢des
seguintes sdo apresentadas, de forma sintética, as referidas justificativas, bem como as respectivas analises para
cada caso.

95. No Apéndice A, ¢ apresentada a série historica desse indicador, detalhada por departamento
regional, relativamente ao periodo 2019-2023.

4.3.1. Senai/PI1

Justificativas

96. Nas justificativas apresentadas pelo Senai/PI (peca 19, p. 10), foi ressaltado que, entre 2020 e 2023,
houve significativo aumento no percentual de recursos destinados as atividades-fim daquele departamento
regional, passando de 68,5% para 75,5%. A entidade esclareceu que esse resultado foi impulsionado
principalmente por melhorias na gestao financeira, que possibilitaram incrementos na alocagdo de recursos para
atividades-fim, e que a inauguracdo do novo Centro de Formagao Profissional (CFP) Candido Athayde em
2024, entre outras medidas, deve trazer maior eficiéncia e potencialmente elevar esse percentual para alcangar a
meta.

97. Informou ainda que, a par das medidas ja adotadas, foram planejadas outras iniciativas, tais como
avaliar e ajustar continuamente o plano de alocacdo de recursos para atividades-fim, com foco em maximizar a
utilizacdo das novas instalagoes do CFP Candido Athayde, aprimorar processos e otimizar o uso do orgamento.

Analise

98. Inicialmente, convém observar que, de fato, ocorreu significativo aumento no percentual de
recursos destinados as atividades-fim do Senai/PI entre 2020 e 2023. Ainda a esse respeito, cabe relatar que,
conforme o critério adotado na presente analise, serd comparado o resultado de 2019 (ano-base de referéncia do
PEG) com o de 2023 — com o esclarecimento de que, para esse departamento regional, os resultados de 2019 e
2020 sdo préoximos.

Tabela 10 — Evolucio do percentual de recursos destinados as atividades-fim (Senai/PI)

UF Percentual 2019 Percentual 2023 Variacao_Percentual (%)
Pl 67,6% 75,5% 11,7%
Brasil* 87.2% 89,0% 2,1%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.
Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

99. Nesse sentido, entre 2019 e 2023, o percentual de recursos destinados as atividades-fim do Senai/PI
aumentou de 67,6% para 75,5%, que corresponde a um aumento de 11,7% nesse percentual. Convém observar
que tal aumento ¢ maior do que o observado na média nacional (2,1%), sinalizando que as medidas adotadas no

18

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78222694.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 006.601/2024-3

ambito do Programa de Eficiéncia da Gestdo t€m se mostrado efetivas para a melhoria de desempenho desse
departamento regional.

100. Mesmo assim, o percentual de recursos destinados as atividades-fim do Senai/PI no exercicio de
2023 (75,5%) ainda era baixo n3o apenas em relacdo a média nacional (89,0%), mas também em relacdo a
diversos departamentos situados na Regido Nordeste, a exemplo do Maranhdo (86,6%) e do Rio Grande do
Norte (90,0%).

101. Por conseguinte, estd sendo proposta recomendagdo ao Senai/PI com vistas a melhoria do
desempenho operacional na area de educag@o profissional, especialmente no que diz respeito aos aspectos
aferidos por esse indicador.

4.3.2. Senai/AM

Justificativas

102. Na resposta apresentada pelo Senai/AM (pega 19, p. 26), foi destacado que, em 2023, o percentual
de recursos destinados as atividades-fim daquele departamento regional foi impactado negativamente pela
reprogramacgdo, para o exercicio subsequente, de investimentos da ordem de R$ 30 milhdes previstos para o
desenvolvimento de projetos estratégicos, incluindo o projeto de implantagdo e modernizagao do novo prédio do
Instituto Senai de Inovagdo e o projeto de moderniza¢do do Centro de Formagao Profissional Antonio Simdes.
Nesse sentido, argumentou-se que essa reprogramagdo, embora necessaria para garantir uma gestdo financeira
eficiente e o planejamento a longo prazo, acarretou alocagdo de recursos nas atividades-fim menor do que a
planejada.

103. Também foi mencionado o crescimento de 1% no percentual de recursos destinados as atividades-
fim do Senai/AM de 2022 para 2023, argumentando-se ainda que, embora ndo tenha sido atingido o referencial
nacional estabelecido no PEG para 2023, situou-se acima do limite inferior (79%) do PEG em 2023,
considerada a margem de variacao.

Andlise

104. Inicialmente, convém esclarecer que o limite de tolerancia adotado relativamente a esse indicador
no presente ciclo da Fiscalizacdo Continua foi 0 percentual minimo recomendado nos Referenciais da
Gratuidade Senai (80%), e ndo o referencial nacional (considerada a margem de variacdo) estabelecido no PEG
para 2023.

105. Feito esse esclarecimento inicial, observa-se que a mencionada reprogramacao de investimentos foi
corroborada pela resposta do Departamento Nacional do Senai (peca 20, p. 6) e por diversos documentos
publicados no portal da transparéncia do Senai/AM.

106. Nesse sentido, o Relatério de Execug¢do Orgamentaria, o Balango Or¢amentario ¢ as Notas
Explicativas as Demonstragdes Contabeis — referentes ao exercicio de 2023 — registram, quanto a Investimentos,
despesa estimada de R$ 42.944.476,38 ¢ despesa realizada de RS 7.747.983,34, indicando uma realizacdo a
menor da ordem de R$ 35 milhdes nesse exercicio. Adicionalmente, o Relatorio de Gestdo 2023 do Senai/AM
registra (paginas 27, 46 e 47, grifou-se):

Em 2024, o Instituto SENAI de Inovacfio contarda com novas instalacdes, incluindo novos
laboratérios ¢ uma Sala Limpa, fundamental para a fabricagdo de prototipos de chips
semicondutores (microeletronicos), realcando a busca por tecnologias de ponta. (...)

O total de investimentos na infraestrutura e em equipamentos realizados pelo SENAI em 2023 foi
de R$ 7,7 milhdes. Dentre os valores previstos, o saldo de R$ 21,5 milhdes para construcdo do
Instituto SENAI de Inovacéo foi reprogramado para o exercicio de 2024.

Os projetos executados no exercicio totalizaram R$ 12 milhdes, do total realizado, 99% foram
aplicados diretamente nas linhas de negocios do SENAL (...)

Com base na diretriz de eficiéncia e com foco de atuacdo na destinagdo estratégica dos recursos, o
indicador de % de recursos destinados as atividades-fim apresenta o objetivo de preservar a
alocagdo de recursos as atividades-fim para, em conjunto com a ampliagdo da eficiéncia da gestao,
alcancar a maxima eficiéncia, eficacia e efetividade no cumprimento da missdo do SENALI.
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No exercicio de 2023 o resultado do indicador totalizou 79,2%, o que representa uma performance
de 92.2% de realizagdo sobre a meta definida, o resultado do indicador ficou dentro da margem que
era de 79%. Em comparagdo ao resultado do ano anterior, o indicador foi 78,4% apresentando um
acréscimo de 1% nos gastos destinados as atividades-fim. (...)

Para o exercicio de 2024 as acGes com projetos estratégicos tém a estimativa de investimentos na
ordem de RS 31.4 milh&es, sendo que do valor total, 99% esta vinculada diretamente para as areas
de negocios. (...)

107. Observa-se ainda que, entre 2019 (ano-base de referéncia do PEG) e 2023, o percentual de recursos
destinados as atividades-fim do Senai/AM elevou-se de 73,1% para 79,2%, o que corresponde a um aumento de
8,3% nesse percentual. Convém observar que tal aumento € maior do que o observado na média nacional (2%),
sinalizando que as medidas adotadas no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestdo tém se mostrado efetivas
para a melhoria de desempenho desse departamento regional.

Tabela 11 — Evolucao do percentual de recursos destinados as atividades-fim (Senai/AM)

UF Percentual_2019 Percentual_2023 Variacao_Percentual (%)
AM 73.1% 79,2% 8,3%
Brasil* 87.2% 89,0% 2,1%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

Nota: *Resultado consolidado nacional (médiamacional).

108. Além disso, a série historica desse indicador indica que o percentual de recursos destinados as
atividades-fim do Senai/AM vem aumentando desde 2021 e que, em 2023, esse departamento regional quase
atingiu o percentual minimo de 80% recomendado nos Referenciais da Gratuidade Senai. Ante o exposto,
considerando esse conjunto de circunstancias especificas, entende-se desnecessario, neste momento, encaminhar
proposta ao departamento regional para adog¢ao de providéncias, situacdo que sera acompanhada e reavaliada
por ocasido do proximo ciclo da Fiscalizagao Continua.

4.4. IDAP — Indicador de Desempenho da Avaliacao Profissional

109. Analisado em bloco, o conjunto de 'departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023,
discreta tendéncia de melhoria de desempenho em relagdo aos resultados anteriormente apurados para esse
indicador no ano-base de referéncia do PEG (2019). Nesse sentido, o resultado consolidado nacional (média
nacional) do IDAP - Indicador de Desempenho da Avaliagao Profissional, que era de 7,2 no exercicio de 2019,
passou a ser de 7,7 no exercicio de 2023, sinalizando aumento de 6,9% nesse indicador, adotado no ambito do
Sistema Senai para aferir a qualidade da educacgéo profissional (melhoria de desempenho).

110. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais indicam, na maioria dos
casos, tendéncia de melhoria de desempenho na evolugdo entre os exercicios de 2019 e 2023: 18 dos 27
departamentos apresentaram aumento no IDAP.

111. Apesar disso, quatro departamentos regionais (Amapa, Distrito Federal, Mato Grosso e Roraima)
extrapolaram o limite de tolerdncia adotado no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua, pois apresentaram, no
exercicio de 2023, IDAP inferior ao referencial nacional (subtraido da margem de variag@o) estabelecido no
Programa de Eficiéncia da Gestdo para esse ano, ou seja, IDAP menor do que 6,8.

Tabela 12 — Indicador de Desempenho da Avaliacio Profissional (extrapolacio do limite — 2023)

. Limite de Senai/D | Senai/M | Senai/R | Senai/A
Indicador . .
tolerancia F T R P
IDAP 6,8 6,6 6,2 5,9 5,9

Fonte: Elaborag¢do propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

112. Assim, conforme previsto na metodologia, foram solicitadas desses departamentos regionais
justificativas para a extrapolag¢do do limite de tolerancia adotado relativamente ao exercicio de 2023. Nas se¢des
seguintes sdo apresentadas, de forma sintética, as referidas justificativas, bem como as respectivas analises para
cada caso.
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113. No Apéndice A, ¢ apresentada a série historica desse indicador, detalhada por departamento
regional, relativamente ao periodo 2019-2023.

4.4.1. Senai/AP
Justificativas

114. Nas justificativas apresentadas pelo Senai/AP, foi apresentada a seguinte argumentacao (peca 19,
p. 3, grifou-se):

O resultado final do IDAP 2023 foi impactado por uma falha técnica no registro de avaliagdes
praticas de trés turmas, o que impediu que o desempenho refletisse o verdadeiro progresso
alcancado, a projecdo sem erro indicava uma média de 7, evidenciando que as agdes
implementadas ao longo do ano ja estavam surtindo efeitos positivos.

Diante do sinistro apresentado, ¢ importante destacar que, diferentemente do ano de 2022, os
desafios enfrentados ndo se referem mais a questdes estruturais da educac¢do, mas a um incidente
isolado que foi prontamente identificado e solicitado apoio a Superintendéncia Educacional do
Departamento Nacional, para diretrizes e sugestdes de estratégias. As iniciativas de capacitacao e
melhoria adotadas em 2023 demonstram o comprometimento com a evolu¢do continua da
qualidade da educagdo profissional no SENAL (...)

115. Com o intuito de comprovar sua argumentacdo, foi apresentada copia do Memorando n° 001/2024
GET/SENAI/DR-AP, da Geréncia de Educacdo.e Tecnologia daquele departamento regional (peca 19, p. 50), no
qual consta a afirmag¢ao de que, caso fosseém consideradas asnotas das provas praticas de todos os alunos que as
realizaram, o IDAP do Senai/AP em 2023 ndo seria 5,9, mas sim.7,0.

116. Foi informada, ainda, a adogao de diversas medidas, no ambito do Senai/AP, com vistas a melhoria
da qualidade da educacdo profissional ofertada, tais como: Workshop SAEP (momento de aprimoramento e
troca de conhecimento, com o apoio do Departamento Nacional, voltado a capacitacdo da equipe do Senai/AP
para atuar com maior eficiéncia e foco em resultados); treinamento de docentes na elaboracdo de itens
(qualificagdo dos docentes por meio das plataformas SISBIA - Sistema de Base de Itens de Avaliagdo e SIAC -
Sistema de Avaliagdo por Competéncia, para garantir que as avaliagoes, tanto objetivas quanto praticas, estejam
alinhadas com as metas de aprendizado ¢ o perfil dos alunos); aplicacdo de simulados SAEP (realizagdo de
simulados e analise detalhada dos resultados, de modo a proporcionar diagndstico preciso, permitindo a
implementagdo de planos de a¢ao focados nas areas de melhoria para cada curso) e participagao em oficinas e
validagOes promovidas pelo Departamento Nacional.

Andlise

117. Inicialmente, registra-se que a area técnica do Departamento Nacional do Senai apontou equivoco
na analise realizada pelo Senai/AP no Memorando n° 001/2024 GET/SENAI/DR-AP, em razao de nela terem
sido utilizados dados gerados utilizando a metodologia TCT (Teoria Classica dos Testes), que é diferente da
metodologia oficial do SAEP (TRI - Teoria de Resposta ao Item), ndo sendo adequado agregar dados gerados
por essas diferentes metodologias (pega 20, p. 42). Por conseguinte, ndo procede a afirmacao do Senai/AP de
que, caso fossem consideradas as notas das provas praticas de todos os alunos que as realizaram, o IDAP
daquele departamento regional em 2023 seria 7,0. Assim, no presente exame, sera considerado IDAP de 5,9
(resultado oficial do SAEP 2023) para o Senai/AP em 2023.

118. Feito esse esclarecimento, observa-se que, entre 2019 (ano-base de referéncia do PEG) e 2023, o
IDAP do Senai/AP diminuiu de 6,9 para 5,9, o que corresponde a uma redugdo de 14,5% nesse indicador.
Considerando que nesse mesmo periodo houve aumento de 6,9% na média nacional, que passou de 7,2 para 7,7,
depreende-se que as medidas adotadas até 2023 ndo se mostraram efetivas para a melhoria de desempenho desse
departamento regional. Por conseguinte, constou, na versdo preliminar deste relatorio, proposta de
recomendagao ao Senai/AP com vistas a melhoria da qualidade da educagao profissional, especialmente no que
diz respeito aos aspectos aferidos por meio desse indicador.

Tabela 13 — Evolucao do IDAP (Senai/AP)

UF IDAP_2019 IDAP 2023 Variacao_ IDAP (%)
AP 6,9 59 -14,5%
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| Brasil* | 7.2 | 7.7 6,9% |

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

119. Cumpre esclarecer que, nos comentarios posteriormente apresentados pelo Senai/AP (pega 47), foi
mencionada significativa melhoria no desempenho desse departamento regional quanto ao referido indicador ao
longo do exercicio de 2024. De fato, o Relatorio de Gestdo 2024 do Departamento Nacional do Senai, publicado
no portal da transparéncia do Sistema Senai em 31/3/2025, registra que o IDAP do Senai/AP se elevou para 7,8
em 2024, o que corresponde a um aumento de 32% em relagdo a 2023. Ante o exposto, tendo em vista a
melhoria de desempenho registrada nos dados mais recentes, ndo estd sendo proposta recomendacido ao
Senai/AP neste momento.

4.4.2. Senai/DF
Justificativas

120. Nas justificativas apresentadas pelo Senai/DF (peca 19, p.4), foi mencionado que esse
departamento regional procedeu & adocdo de novas estratégias e instrumentos para o acompanhamento e
efetivagdo dos processos do SAEP que resultam no IDAP. Destacou-se ainda que, embora ndo tenha sido
alcangada a meta proposta, o resultado do IDAP de 2023 (6,6) representou avango em relagdo aos resultados de
2021 (4,9) e 2022 (5,8).

121. Foi informado que essa evolugdordecorreu.de acdes de melhoria em aspectos fundamentais da
oferta dos cursos técnicos pelo Senai/DF, a exemplo de identificagdo de lacunas, padronizagdo dos fluxos
pedagogicos, capacitagdo das equipes, atualizacdo de infraestrutura e itinerarios, entre outros. Nesse sentido,
foram destacadas as seguintes agoes: institui¢ao de Nucleo de Desenvolvimento de Produtos (NDP), nicleo de
consultores especialistas das areas tecnologicas e niicleo técnico pedagdgico; realizacdo de investimentos em
materiais didaticos, tecnologicos e infraestrutura, visando a modernizagao dos espagos educacionais; utilizagdo
do SIAC (Sistema de Avaliagdo de Competéncias) para realizacao de avaliagdes modulares, visando a andlise de
resultados a partir do desempenho dos estudantes nas capacidades avaliadas; plano de reconhecimento de
resultados e capacitagdo metodologica anual, entre outras.

122. Também foi mencionada a dificuldade de elevar os indicadores da educacdo no Brasil, em vista de
desafios como a falta de investimentos, a desigualdade social ¢ a baixa qualidade do ensino basico, que se
reflete na educacdo profissional. Ressaltou-se, ainda, que a gratuidade dos cursos do Senai tem impacto
significativo na atragdo de jovens com baixos niveis de escolaridade e desempenho e que a maioria dos alunos
do Senai ¢ oriunda de escolas publicas.

Analise

123. Inicialmente, convém esclarecer que as mencionadas dificuldades relacionadas a baixa qualidade
do ensino basico, com reflexo na educagdo profissional, constituem fatores que, pela sua natureza, impactam,
em maior ou menor grau, todos os departamentos regionais do Senai, ndo se limitando ao Senai/DF.

124. Quanto ao mais, em que pesem as diversas acdes mencionadas e embora o resultado do IDAP de
2023 desse departamento regional (6,6) seja superior aos resultados de 2021 (4,9) e 2022 (5,8), ndo se verifica
uma clara tendéncia de melhoria desse indicador quando se examina o periodo compreendido entre 2019 (ano-
base de referéncia do PEG) e 2023 — pois ha periodos alternando melhoria e piora de desempenho, mas sempre
com resultados do Senai/DF muito abaixo da média nacional. Por conseguinte, constou, na versao preliminar
deste relatério, proposta de recomendacdo ao Senai/DF com vistas a melhoria da qualidade da educacao
profissional, aferida por meio desse indicador.

Tabela 14 — Evolucio do IDAP (Senai/DF)

UF IDAP_2019 IDAP_2020 IDAP_2021 IDAP_2022 IDAP_2023
DF 56 6,8 4,9 58 6,6
Brasil* 7,2 7,8 7,6 7,5 7,7

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).
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125. Cumpre esclarecer que, nos comentarios posteriormente apresentados pelo Senai/DF (peca 61), foi
mencionada a expectativa de que as iniciativas implementadas ensejariam significativa melhoria no desempenho
desse departamento regional. Corroborando essa expectativa, o Relatorio de Gestdo 2024 do Departamento
Nacional do Senai, publicado no portal da transparéncia do Sistema Senai em 31/3/2025, registra que o IDAP do
Senai/DF se elevou para 7,9 em 2024, o que corresponde a um aumento de 20% em relacdo a 2023. Assim,
tendo em vista a melhoria de desempenho registrada nos dados mais recentes, ndo estd sendo proposta
recomendagdo ao Senai/DF neste momento.

4.4.3. Senai/MT
Justificativas

126. Nas justificativas apresentadas pelo Senai/MT (peca 19, p. 8), mencionou-se que esse departamento
regional obteve IDAP de 6,2 em 2023, com diferencas significativas no desempenho dos oito cursos avaliados:
cinco tiveram IDAP maior que 6,0 e trés ficaram abaixo de 6,0. Nesse contexto, destacou-se que os trés cursos
com menor IDAP foram: Automagao Industrial (4,7), Mecanica (5,3) e Desenvolvimento de Sistemas (5,7).

127. No tocante as medidas adotadas, foi informado que, para todos os cursos, o Senai/MT realizou
analises dos resultados “por capacidades a serem desenvolvidas, trazendo luz para que o departamento regional
continuasse as ag¢des de orientacdo, treinamentos e workshops de elaboragdo de itens de avaliagdo para aplicacao
de simulados objetivos, situagdes de aprendizagem, avaliagdes praticas para desenvolvimento das capacidades e
trilha formativa para manutencdo da Metodologia Senai de Educacgao Profissional”.

128. Também foi mencionada a implantacdo da Nova Estratégia Organizacional (NEO) em 2024, que
contemplou alteracdo na equipe de coordenagao pedagogica, passando a ser composta por uma coordenagdo de
processos educacionais e por uma coordenagao de performance estudantil (que conta com Orientador de Pratica
Profissional, Psicopedagogo e Orientador Educacional), com foco no desenvolvimento de técnicas de ensino e
aprendizagem para estudantes.

Andlise

129. Inicialmente, convém esclarecer que, embora o Senai/MT tenha apresentado o detalhamento do
desempenho por curso tomando por referéncia o valor 6,0 para o IDAP, afigura-se mais adequado adotar, como
referéncia minima, o limite inferior estabelecido no Programa de Eficiéncia da Gestdo para 2023, ou seja, 6,8
(que corresponde ao referencial nacional subtraido da margem de variacdo). Dessa forma, os dados publicados
no “Sumario Executivo SAEP 2023 — Departamento Regional MT” indicam que, dos oito cursos do Senai/MT
avaliados, dois tiveram IDAP final maior que 6,8 e seis ficaram abaixo desse limite inferior, conforme ilustrado
na Figura 4.

Figura 4 — SAEP 2023: Desempenho geral por curso (Senai/MT)

PROVA OBJETIVA E PROVA PRATICA

DESEMPENHO GERAL

po R cu Rso META IDAP

TIPO DE ESTUDANTES ABAIXQ DO IDAP
CURSO PROVA AVALIADOS MEDIA BASICO BAsica ADEQUADDO  AVANGADO [ IDAP iy

OBJETIVA 26 5153 7,7%(2) 15,4%(4) | 61,5%[16) 15,4%l4) 6.9

SEGURANCA DO TRABALHO 7.1
PRATICA 23 4323 0,0%(0) 8,7%(2) 91,3%(21) 0,0%(0) 73
_ OBJETIVA 24 589.8 4,2%[1) 12,5%I3) 75,0%(18) 8,3%(2) 71

ADMINISTRACAQ 7,0
PRATICA 24 475,6 0,0%I0] 33,3%I8) 62,5%(15) 4,2%(1) 6,8
N OBJETIVA 57 506,9 10,5%l(4] 42,1%(24) | 38,6%(22) 8,8%(5) 59

ELETROMECANICA 6,7
PRATICA 43 4518 0,0%(0) 30,2%(13) | 44,2%(19) | 256%011) | 7.4
R OBJETIVA 167 4415 22,8%(38) 26,9%[45) 43,1%(72) 7,2%(12) 53

ELETROTECNICA 6,7
PRATICA 100 424,0 0,0%(0) 13,0%[13) | 56,0%(56] | 31,0%(31) | 8,0
OBJETIVA 30 4914 3,3%l[1) 43,3%(13) 53,3%(14] 0,0%(0) 6,2

REDES DE COMPUTADORES 6,3
PRATICA 21 406,2 0,0%[0) 42,9%I(9) 57,1%(12] 0,0%I0] 6,4
OBJETIVA 82 4633 40,2%(33) | 48,8%I140) 11,0%19) 0,0%(0] 33

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 5,7
PRATICA 56 5177 0,0%I0) 5,4%(3) 64,3%(36] 30,4%(17) 8,1
~ OBJETIVA 34 4698 11,8%(4) 55,9%(19) | 32,4%(11) 0,0%(0) 5.2

MECANMICA 53
PRATICA 17 381,0 0,0%(0) 88,2%(15) 11,8%I(2] 0,0%(0) 53
~ OBJETIVA 56 497,6 33,9%19) | 39,3%I22) | 26,8%I[15) 0,0%(0) 4,0

AUTOMACAD INDUSTRIAL 4,7
PRATICA 4 49,4 38,6%I017) 9,1%[4) 13,6%14) 38,6%(17) 53
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Fonte: Sumario Executivo SAEP 2023 — Avalia¢do de Desempenho de Estudantes do Senai — MT (pdgina 9).

130. Além disso, observa-se uma clara tendéncia de piora do desempenho do Senai/MT quanto ao IDAP
quando se examina o periodo compreendido entre 2020 e¢ 2023, conforme ilustrado na Tabela 15. Por
conseguinte, constou, na versao preliminar deste relatorio, proposta de recomendagdo ao Senai/MT com vistas a
melhoria da qualidade da educagao profissional, aferida por meio desse indicador.

Tabela 15 — Evolucao do IDAP (Senai/MT)

UF IDAP_2020 IDAP_2021 IDAP_2022 IDAP_2023
MT 7,3 6,9 6.8 6,2
Brasil* 7,8 7,6 7,5 1,7

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

131. Cumpre esclarecer que, nos comentarios posteriormente apresentados pelo Senai/MT (pega 46), foi
mencionada significativa melhoria no desempenho desse departamento regional quanto ao referido indicador ao
longo do exercicio de 2024. De fato, o Relatdrio de Gestao 2024 do Departamento Nacional do Senai, publicado
no portal da transparéncia do Sistema Senai em 31/3/2025, registra que o IDAP do Senai/MT se elevou para 7,2
em 2024, o que corresponde a um aumento de 16% em relacdo a 2023. Ante o exposto, tendo em vista a
melhoria de desempenho registrada nos dados mais recentes, ndo estd sendo proposta recomendacdo ao
Senai/MT neste momento.

4.4.4. Senai/RR
Justificativas

132. Nas justificativas apresentadas pelo. Senai/RR (pega 19, p.12), foi mencionado que esse
departamento regional enfrentou desafios significativos com relagado ao IDAP, resultando em queda expressiva
de desempenho, passando de 8,5 em 2022 para 5,9 em 2023. Alegou-se que “essa variagdo foi influenciada por
fatores externos, como a pandemia de Covid-19, que exigiu a adog¢do de medidas emergenciais, incluindo o
ensino remoto” e que “a infraestrutura de telecomunicagdes limitada e as condigdes econdomicas dos alunos
dificultaram o acesso adequado as ferramentas necessarias para o aprendizado, prejudicando o desenvolvimento
das competéncias avaliadas”.

133. No tocante as medidas adotadas, foi informado que o Senai/RR investiu em capacitagdo continuada
de docentes, atualizagdo curricular e melhorias na infraestrutura, com foco na promocgao de atividades praticas
alinhadas as demandas do mercado. Também foi mencionada a preparagdo antecipada dos alunos para o SAEP
2024, com aplicacdo de simulados e reforgo pedagogico.

134. Também foi informado que, com vistas a melhoria continua de desempenho quanto ao IDAP, o
Senai/RR planeja acdes adicionais, incluindo: utilizacdo das Centrais de Tutoria e Monitoria (CTM),
continuidade da revisdo curricular para atender melhor as necessidades formativas e capacitagdo de docentes na
interpretagdo e aplicacdo dos resultados das avaliagdes de desempenho. Mencionou-se que essas iniciativas t€ém
como objetivo alinhar o ensino as exigéncias profissionais contemporaneas, promovendo um aprendizado de
alta qualidade e sustentavel.

Andlise

135. Inicialmente, cabe assinalar que o Senai/RR foi o tnico departamento regional que, nas suas
justificativas, fez referéncia a adogao de ensino remoto em decorréncia da pandemia de Covid-19 como motivo
determinante para o baixo desempenho no SAEP 2023. Em principio, tal alegacdo afigura-se relativamente
fragil, pois, considerando que a Avaliacdo de Desempenho de Estudantes do SAEP ¢ aplicada nos alunos
concluintes dos cursos técnicos do Senai e que os cursos técnicos ministrados pelo Senai tém duragao tipica de
um a dois anos, esse argumento seria mais razoavel como eventual motivo para o baixo desempenho no SAEP
2022 (mas naquela edi¢do do SAEP o Senai/RR teve excelente desempenho, com IDAP de 8,5) e ndo no SAEP
2023. Convém registrar, ainda, que o Senai/RR ndo apresentou documentos comprobatérios atinentes a essa
alegacao.
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136. Quanto ao mais, em que pesem as diversas acdes mencionadas, observa-se que houve acentuada
piora de desempenho do Senai/RR quanto ao IDAP de 2022 para 2023, fato evidenciado nos dados da Tabela
16. Dessa forma, considerando que essa acentuada piora no exercicio de 2023 ensejava preocupacdo quanto a
evolucdo desse indicador nos exercicios seguintes, constou, na versdo preliminar deste relatorio, proposta de
recomendagdo ao Senai/RR com vistas a melhoria de desempenho operacional na area de educagao profissional,
especialmente no tocante aos aspectos aferidos pelo IDAP.

Tabela 16 — Evolucio do IDAP (Senai/RR)

UF IDAP_2021 IDAP_2022 IDAP_2023
RR 8,8 8,5 59
Brasil* 7,6 7,5 7,7

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senai.
Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

137. Cumpre esclarecer que, nos comentarios posteriormente apresentados pelo Senai/RR (pega 60), foi
mencionada significativa melhoria no desempenho desse departamento regional quanto ao referido indicador ao
longo do exercicio de 2024. De fato, o Relatorio de Gestdo 2024 do Departamento Nacional do Senai, publicado
no portal da transparéncia do Sistema Senai em 31/3/2025, registra que o IDAP do Senai/RR se elevou para 8,5
em 2024, o que corresponde a um aumento de 44% em relagdo a 2023. Ante o exposto, tendo em vista a
melhoria de desempenho registrada nos dados mais recentes, ndo estd sendo proposta recomendacido ao
Senai/RR neste momento.

4.5. Medidas adotadas pelo Departamento Nacional do Senai

Sintese das medidas adotadas

138. Por meio da Carta 1227/2024, o Departamento Nacional do Senai discorreu acerca das medidas por
ele adotadas com relacdo aos departamentos regionais com piores desempenhos nos indicadores operacionais
acompanhados no ciclo 2023/2024 da Fiscalizagdo Continua.

139. Foi destacada a implantacde do Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG), em 2020, com a
finalidade de definir diretrizes para o fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da gestdo do
Senai, de modo a contribuir para a elevagao da eficiéncia e redugdo das assimetrias de resultados entre os
departamentos regionais.

140. Foi informado que, no ambito do PEG, o Departamento Nacional fortaleceu o processo de
monitoramento e apoio consultivo aos departamentos regionais, contemplando:

e Elaboragao/revisao de Plano de Aprimoramento da Gestdo com as agdes a serem desenvolvidas
pelos departamentos regionais para convergéncia dos resultados aos referenciais nacionais;

e Compartilhamento de relatdrios periddicos de acompanhamento dos resultados dos indicadores
de desempenho com os departamentos regionais, para que possam avaliar eventuais acdes
necessarias para ajustes de desvios que precisam ser realizadas ao longo do exercicio, e/ou
identificar oportunidades de alavancagem dos resultados;

e Reunides periddicas de monitoramento e apoio aos departamentos regionais, quando necessario,
para recomendacdes e orientagdes técnicas;

e Relato dos resultados parciais (janeiro a maio) e de fechamento anual ao Conselho Nacional.
141. A seguir, foram relatadas as medidas especificas adotadas pelo Departamento Nacional em relagao
a cada um dos departamentos regionais com piores desempenhos. Por exemplo, foram informadas as seguintes
medidas em relacdo ao elevado custo hora-aluno FIC+TEC presencial do Senai/PI — o Departamento Nacional

acompanhou o desempenho desse departamento regional e prestou apoio consultivo com orientagdes e
recomendagdes para melhoria dos seus resultados, com destaque para as seguintes (pega 20, p. 4):

e Implantacdo do Programa Sistémico Senai+Digital, com foco na atualizagcdo da infraestrutura
tecnoldgica das escolas;
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e Atuacgdo integrada das areas de negdcios e de mercado com foco na revisdo e adequagdo do
portfolio de produtos as demandas locais;

e Implantagdo do Lean Office Educacional nas escolas;

e Realizagdo de treinamento das equipes do Senai/PI e das escolas nos processos de apropriacdo
da producido e do orgamento.

142. Cabe registrar que, seguindo a mesma sistematica, foram tecidas pelo Departamento Nacional
consideragdes especificas para os demais indicadores operacionais e departamentos regionais (peca 20, p. 5-9).

Sistemdtica de monitoramento adotada pelo Sistema Senai

143. Inicialmente, cabe registrar que, conforme anteriormente exposto, os resultados alcangados em
2023, quando comparados com os resultados de 2019 (ano-base de referéncia do PEG), indicam que os
indicadores operacionais do Senai acompanhados no ciclo 2023/2024 da Fiscalizacdo Continua evoluiram de
forma positiva.

144, Quando se considera a evolucao do resultado consolidado nacional (média nacional) do conjunto
de departamentos regionais, observa-se que houve melhoria de desempenho em todos os indicadores, a saber:
custo hora-aluno FIC+TEC presencial (diminui¢do de 17,1%), custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e
EAD (diminuicao de 29,2%), percentual de recursos destinados as atividades-fim (aumento de 2,1%) e IDAP
(aumento de 6,9%).

145. Também foi observado, com relagdo a cada um desses quatro indicadores, que a maioria dos
departamentos regionais apresentou melhoria de desempenho.

146. Convém observar que, no ambito da apuragcao dos indicadores em tela, a sistematica adotada pelo
Sistema Senai contempla a emissdo de diversos demonstrativos. ¢ relatérios, a exemplo das planilhas do
simulador da gratuidade (apura¢ao do custo hora-aluno) e dos sumarios executivos das edicdes do SAEP
(afericao da qualidade da educacdo profissional).

147. Além disso, a sistematica adotada pelo Sistema Senai no ambito do monitoramento dos resultados
dos indicadores em tela contempla a emissao, pelo Departamento Nacional, de relatdrios de monitoramento
detalhados por departamento regional (“Programa de' Eficiéncia da Gestdo - Analise do Regional”). Tal
procedimento contribui para a transparéncia e auditabilidade do processo de monitoramento desses resultados.

5. ACHADOS REFERENTES A INDICADORES OPERACIONAIS DO SESI

Consideracoes iniciais

148. Em 2020, de modo semelhante ao procedimento adotado no 4mbito do Sistema Senai, o Conselho
Nacional do Sesi editou a Resolu¢do Sesi 93/2020 (posteriormente substituida pela Resolugdo Sesi 58/2021),
que instituiu o Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG), com a finalidade de definir diretrizes para o
fortalecimento estratégico sist€émico e o aprimoramento da gestdo do Sesi, de modo a contribuir para a elevagao
da eficiéncia e redugdo das assimetrias de resultados entre os departamentos regionais. No ambito desse
programa, foi estabelecido um conjunto de indicadores dos departamentos regionais a serem monitorados pelo
Departamento Nacional, com a defini¢do de referenciais nacionais.

149. No presente ciclo (ciclo 2023/2024), realizou-se pela primeira vez o acompanhamento de
indicadores operacionais do Sistema Sesi no ambito da Fiscalizagdo Continua. Foram adotados, como variaveis
de acompanhamento, dois indicadores de custo hora-aluno e o percentual de recursos destinados as atividades-
fim (indicadores estabelecidos no Programa de Eficiéncia da Gestdo), inclusive com exame da evolucao
observada entre o ano-base de referéncia do PEG (2019) e o exercicio de 2023. A seguir, sdo apresentadas as
principais conclusdes decorrentes das analises realizadas.

150. Convém registrar que, com vistas a possibilitar a adequada comparagdo, os custos hora-aluno de
exercicios anteriores foram ajustados com base no IPCA quando do cotejo com os correspondentes custos hora-
aluno do exercicio de 2023, de modo a minorar eventual distor¢do decorrente dos efeitos da inflagao.

151. Por exemplo, os valores dos indicadores de custo hora-aluno do exercicio de 2019 foram
multiplicados por (1,0452) x (1,1006) x (1,0579) x (1,0462) na comparacdo com os valores do exercicio de
2023. Os fatores da multiplicagdo referem-se a variagdo acumulada do IPCA (Indice Nacional de Precos ao
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Consumidor Amplo) nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 [fonte: IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica].

Resultados

152. Nas secdes a seguir, sdo apresentados os principais resultados apurados para cada uma das
variaveis de controle acompanhadas no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua do Sistema S. As analises
contemplam consideragdes acerca da evolucdo geral observada no Sistema Sesi, conferindo, ainda, especial
atengdo aos departamentos regionais que extrapolaram os limites de tolerancia adotados relativamente ao
exercicio de 2023.

5.1. Custo hora-aluno do Ensino Fundamental

153. Analisado em bloco, o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023,
melhoria de desempenho em relagdo aos resultados anteriormente apurados para esse indicador no ano-base de
referéncia do PEG (2019). Nesse sentido, o resultado consolidado nacional (média nacional) do indicador “custo
hora-aluno do Ensino Fundamental”, que era de R$ 9,96 no exercicio de 2019, passou a ser de R$ 11,47 no
exercicio de 2023, sinalizando diminui¢do de 9,5% no custo hora-aluno (melhoria de desempenho),
considerando o ajuste pelo IPCA.

154. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais também indicam, em regra,
tendéncia de melhoria de desempenho na evolugéo entre os exercicios de 2019 e 2023: 19 dos 26 departamentos
apresentaram diminui¢do do “custo hora-aluno do Ensino Fundamental” em percentuais superiores a 5% [cabe
destacar que o Sesi/RS ndo tem atuacao no.Ensino Fundamental].

155. Apesar disso, dois departamentos regionais (Distrito Federal ¢ Rio de Janeiro) extrapolaram o
limite de tolerancia adotado no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua, pois apresentaram, no exercicio de
2023, custos hora-aluno do Ensino Fundamental mais de 25% superiores a média nacional, ou seja, maiores do
que R$ 14,34 (resultado da multiplicagdo RS 11,47 x 1,25).

Tabela 17 — Custo hora-aluno do Ensino Fundamental (extrapolacio do limite — 2023)

Indicador L'm'tf d? Sesi/DF Sesi/RJ
tolerancia

Custo hora-aluno do

) R$ 14,34 R$ 15,52 R$ 16,59
Ensino Fundamental

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Sesi.

156. Assim, conforme previsto na metodologia, foram solicitadas desses departamentos regionais
justificativas para a extrapolacao do limite de tolerancia adotado relativamente ao exercicio de 2023. Nas se¢des
seguintes sdo apresentadas, de forma sintética, as referidas justificativas, bem como as respectivas analises para
cada caso.

157. No Apéndice B, ¢ apresentada a série historica desse indicador, detalhada por departamento
regional, relativamente ao periodo 2019-2023.

5.1.1. Sesi/DF

Justificativas

158. Nas justificativas apresentadas pelo Sesi/DF (peca 21, p. 2), foi ressaltado que, entre 2021 e 2023,
houve significativa diminui¢do no custo hora-aluno do Ensino Fundamental daquele departamento regional
(passando de R$ 19,00 para R$ 15,52). A entidade esclareceu que esse resultado foi impulsionado
principalmente pelos esforcos no sentido de identificar e controlar os custos inerentes ao segmento do Ensino
Fundamental com o objetivo de otimizar suas despesas, bem como pela ampliagdo da oferta de atividades no
contraturno da grade horaria as aulas.

159. Entre as medidas adotadas pelo Sesi/DF com o objetivo de melhorar o desempenho em relacdo a
esse indicador, foram mencionadas a utilizacdo mais eficiente dos materiais didaticos ¢ instalagdes escolares; a
melhoria na gestdo das horas trabalhadas; a reducdo de custos em contratos com fornecedores e prestadores de
servigos € na aquisi¢do de equipamentos; € 0 mapeamento € aprimoramento de processos internos, entre outras.
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160. Além disso, foi relatado que o Plano de Aprimoramento da Gestdo (PAG) 2024-2026 contempla,
como iniciativas, a otimizacao da operacao escolar do Sesi/DF com o planejamento da definicdo do ponto de
equilibrio para o funcionamento das escolas e abertura de turmas, bem como a capacitagdo continuada da equipe
técnica por meio do Programa de Especializagdo de Docentes (PED) e do Programa Sesi de Gestdo Escolar
(PSGE), entre outras.

Andalise

161. Inicialmente, observa-se que, de fato, ocorreu significativa diminui¢do no custo hora-aluno do
Ensino Fundamental do Sesi/DF entre 2021 e 2023. A esse respeito, cabe esclarecer que, no presente exame,
esta sendo comparado o resultado de 2019 (ano-base de referéncia do PEG) com o de 2023.

Tabela 18 — Evolucio do custo hora-aluno do Ensino Fundamental (Sesi/DF)

UF Custo 2019 Custo 2019 Custo 2023 Variagao_Custo
ajustado (%)

DF R$ 18,93 R$ 24,10 R$ 15,52 -35,6%

Brasil* R$ 9,96 R$ 12,68 R$ 11,47 -9,5%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Sesi.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

162. Nesse sentido, entre 2019 e 2023, o custo hora-aluno do Ensino Fundamental do Sesi/DF diminuiu
de R$ 18,93 para RS 15,52. Assim, considerando o ajuste. pelo TPCA, houve redugdo de 35,6%. Convém
observar que tal diminuicao de custo ¢ maior do que a observada na média nacional (9,5%), sinalizando que as
medidas adotadas no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestdo tém se mostrado efetivas para a melhoria de
desempenho desse departamento regional.

163. Mesmo assim, o custo hora-aluno do Ensino Fundamental do Sesi/DF no exercicio de 2023
(R$ 15,52) ainda foi muito elevado em relagdo a média nacional (R$ 11,47). Por conseguinte, estd sendo
proposta recomendacdo ao Sesi/DF com vistas a melhoria do desempenho operacional na area de educagio,
especialmente no que diz respeito ‘aos aspectos aferidos por esse indicador.

5.1.2. Sesi/RJ
Justificativas

164. Na resposta apresentada pelo Sesi/RJ (pega 21, p. 5), foi ressaltado que o custo hora-aluno do
Ensino Fundamental daquele departamento regional em 2023 (R$ 16,59) se encontrava abaixo do limite
superior (meta acrescida da margem de varia¢ao) pactuado com o Departamento Nacional para aquele exercicio.
A entidade mencionou, ainda, que o custo de vida mais elevado no Rio de Janeiro contribui para majorar o custo
hora-aluno do Sesi/RJ e que, ante as especificidades regionais, nao é viavel considerar a média nacional como
parametro absoluto.

Analise

165. Inicialmente, cabe registrar que o custo hora-aluno do Ensino Fundamental do Sesi/RJ somente
ficou abaixo do limite superior (meta acrescida da margem de variag@o) pactuado com o Departamento Nacional
para 2023 porque a meta especifica desse departamento regional (R$ 13,33) era menos desafiadora do que o
referencial nacional (R$ 10,71). A esse respeito, considerando que era grande a distancia entre o custo hora-
aluno do Sesi/RJ no ano-base de referéncia do PEG (2019) e o referencial nacional a ser atingido pelos
departamentos regionais em 2023, tal medida propiciou uma trajetéria mais gradual de convergéncia ao
referencial nacional. Dessa forma, considerando que no Programa de Eficiéncia da Gestdo do proximo periodo
(PEG 2024-2026) a meta pactuada para o Sesi/RJ no ano de 2026 ¢ exatamente igual ao referencial nacional
(R$ 12,27 para o custo hora-aluno do Ensino Fundamental I e R$ 10,92 para o custo hora-aluno do Ensino
Fundamental II), esse departamento regional precisara reduzir significativamente seu custo hora-aluno até 2026.

166. Quanto a menc¢do ao custo de vida mais elevado no Rio de Janeiro, cabe observar que ndo foram
apresentados elementos que demonstrassem, de forma circunstanciada, a magnitude do seu impacto no custo
hora-aluno do Sesi/RJ. Convém esclarecer que, na presente analise, a média nacional ndo ¢ tratada como
parametro absoluto, mas afastamentos significativos dessa média, caso existam, necessitam ser devidamente
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justificados. Nesse sentido, convém assinalar, por exemplo, que o custo hora-aluno do Ensino Fundamental do
Sesi/SP em 2023 (R$ 11,89) ¢ significativamente menor do que o do Sesi/RJ (R$ 16,59), em que pese também
se tratar de estado com elevado custo de vida.

167. O Departamento Nacional do Sesi informou ter acompanhado o desempenho do Sesi/RJ e prestado
apoio consultivo com orientacdes e recomendagdes para melhoria dos resultados, com destaque para as
seguintes (peca 22, p. 5):

¢ Otimiza¢ao da capacidade instalada com foco na reducdo de ociosidades;

e Melhoria do processo de monitoramento e redug@o de evasdo escolar;

e Automacao de processos criticos mapeados pelo regional;

e Implantagdo de novo ecossistema de compras, otimizando o processo.

168. No mais, embora néo tenha sido mencionado na resposta do Sesi/RJ, observa-se que, considerando
o ajuste pelo IPCA, ocorreu significativa diminui¢do no custo hora-aluno do Ensino Fundamental daquele
departamento regional entre 2019 (ano-base de referéncia do PEG) e 2023.

Tabela 19 — Evoluc¢ao do custo hora-aluno do Ensino Fundamental (Sesi/RJ)

UF Custo 2019 Custo 2019 Custo 2023 Variagcao_Custo
ajustado (%)

RJ R$ 16,11 R$ 20,51 R$ 16,59 -19,1%

Brasil* R$ 9,96 R$ 12,68 R$ 11,47 -9,5%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Sesi.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

169. Nesse sentido, entre 2019 e 2023, o custo hora-aluno do Ensino Fundamental do Sesi/RJ passou de
R$ 16,11 para RS 16,59. Assim, considerando o ajuste pelo IPCA, houve redugdo de 19,1%. Convém observar
que tal diminuicao de custo é maior do que a observada na média nacional (9,5%), sinalizando que as medidas
adotadas no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestdo tém se mostrado efetivas para a melhoria de
desempenho desse departamento regional.

170. Mesmo assim, o custo hora-aluno do Ensino Fundamental do Sesi/RJ no exercicio de 2023
(R$ 16,59) ainda foi muito elevado nao apenas em relagdo a média nacional (R$ 11,47), mas também em
relagdo a departamentos situados na Regido Sudeste, a exemplo do Espirito Santo (R$ 9,51) e de Sdo Paulo
(R$ 11,89). Por conseguinte, esta sendo proposta recomendagdo ao Sesi/RJ com vistas a melhoria do
desempenho operacional na area de educagdo, especialmente no que diz respeito aos aspectos aferidos por esse
indicador.

5.2. Custo hora-aluno do Ensino Médio

171. Analisado em bloco, o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023,
melhoria de desempenho em relagdo aos resultados anteriormente apurados para esse indicador no ano-base de
referéncia do PEG (2019), a semelhanga do observado com relagdo ao ‘“custo hora-aluno do Ensino
Fundamental”. Nesse sentido, o resultado consolidado nacional (média nacional) do indicador “custo hora-aluno
do Ensino Médio”, que era de R$ 10,41 no exercicio de 2019, passou a ser de R$ 12,31 no exercicio de 2023,
sinalizando diminui¢do de 7,1% no custo hora-aluno (melhoria de desempenho), considerando o ajuste pelo
IPCA.

172. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais também indicam, em regra,
tendéncia de melhoria de desempenho na evolugdo entre os exercicios de 2019 e 2023: 19 dos 27 departamentos
apresentaram diminui¢do do “custo hora-aluno do Ensino Médio” em percentuais superiores a 5%.

173. Apesar disso, dois departamentos regionais (Distrito Federal ¢ Rio de Janeiro) extrapolaram o
limite de tolerancia adotado no presente ciclo da Fiscalizacdo Continua, pois apresentaram, no exercicio de
2023, custos hora-aluno do Ensino Médio mais de 25% superiores a média nacional, ou seja, maiores do que
R$ 15,39 (resultado da multiplicagdo R$ 12,31 x 1,25).

Tabela 20 — Custo hora-aluno do Ensino Médio (extrapolacio do limite — 2023)
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Indicador leltAe d? Sesi/R) Sesi/DF
tolerancia

Cu,stQ hora-aluno do Ensino RS 15,39 RS 15,94 RS 16,38

Meédio

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Sesi.

174. Assim, conforme previsto na metodologia, foram solicitadas desses departamentos regionais
justificativas para a extrapolagdo do limite de tolerancia adotado relativamente ao exercicio de 2023. Nas segdes
seguintes sdo apresentadas, de forma sintética, as referidas justificativas, bem como as respectivas analises para
cada caso.

175. No Apéndice B, é apresentada a série historica desse indicador, detalhada por departamento
regional, relativamente ao periodo 2019-2023.

5.2.1. Sesi/DF

Justificativas

176. Nas justificativas apresentadas pelo Sesi/DF (peca 21, p. 3), foi ressaltado que, entre 2021 e 2023,
houve significativa diminui¢ao no custo hora-aluno do Ensino Médio daquele departamento regional (passando
de R$ 18,71 para RS 16,38). A entidade esclareceu que esse resultado foi impulsionado principalmente por
acoes voltadas a analise da estrutura de custos e implementagdo de sistemas eficientes, bem como pela alocacao
de pessoal com perfil e habilidades adequados na gestao das escolas que oferecem esta modalidade.

177. Entre as medidas adotadas pelo Sesi/DF com o objetivo de melhorar o desempenho em relagdo a
esse indicador, foram mencionados:/0 aprimoramento da gestao da-ocupagdo dos docentes, de modo a favorecer
o aproveitamento integral das horas contratadas; a melhoria na utilizacdo dos ambientes pedagdgicos; e a
realizagdo de atividades no contraturno, com a oferta dos Programas Sesi Total e Bilingue e a monitoria escolar,
entre outras.

178. Além disso, foi relatado que o Plano de Aprimoramento da Gestao (PAG) 2024-2026 contempla,
como iniciativas, a implementacdo do Projeto Sala de Aula Digital, com disponibiliza¢do de notebooks aos
estudantes da 1* e 2* séries do Ensino M¢dio nas escolas da Rede Sesi/DF para utilizacdo do material didatico
interativo em substituicdo ao material impresso; bem como a implantacdo da Escola Sesi de Referéncia, com
melhoria da infraestrutura fisica e tecnolégica, de modo a promover aproveitamento mais eficiente dos espagos
e recursos das escolas, entre outras.

Andlise

179. Inicialmente, observa-se que, de fato, ocorreu significativa diminui¢do no custo hora-aluno do
Ensino Médio do Sesi/DF entre 2021 e 2023. A esse respeito, cabe esclarecer que, no presente exame, esta
sendo comparado o resultado de 2019 (ano-base de referéncia do PEG) com o de 2023.

Tabela 21 — Evolucio do custo hora-aluno do Ensino Médio (Sesi/DF)

UF Custo 2019 Custo 2019 Custo 2023 Variacao_Custo
ajustado (%)

DF R$ 20,78 R$ 26,46 R$ 16,38 -38,1%

Brasil* R$ 10,41 R$ 13,25 R$ 12,31 -7.1%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Sesi.
Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

180. Nesse sentido, entre 2019 e 2023, o custo hora-aluno do Ensino Médio do Sesi/DF diminuiu de
R$ 20,78 para RS 16,38. Assim, considerando o ajuste pelo IPCA, houve reducdo de 38,1%. Convém observar
que tal diminui¢@o de custo ¢ maior do que a observada na média nacional (7,1%), sinalizando que as medidas
adotadas no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestdo tém se mostrado efetivas para a melhoria de
desempenho desse departamento regional.

181. Mesmo assim, o custo hora-aluno do Ensino Médio do Sesi/DF no exercicio de 2023 (R$ 16,38)
ainda foi muito elevado em relacdo a média nacional (R$ 12,31). Por conseguinte, esta sendo proposta
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recomenda¢do ao Sesi/DF com vistas a melhoria do desempenho operacional na area de educagio,
especialmente no que diz respeito aos aspectos aferidos por esse indicador.

5.2.2. Sesi/RJ
Justificativas

182. Na resposta apresentada pelo Sesi/RJ (peca 21, p. 5), foi ressaltado que o custo hora-aluno do
Ensino Médio daquele departamento regional em 2023 (R$ 15,94) se encontrava abaixo do limite superior (meta
acrescida da margem de variagdo) pactuado com o Departamento Nacional para aquele exercicio. A entidade
mencionou, ainda, que o custo de vida mais elevado no Rio de Janeiro contribui para majorar o custo hora-aluno
do Sesi/RJ e que, ante as especificidades regionais, ndo ¢ viavel considerar a média nacional como parametro
absoluto.

Analise

183. Inicialmente, cabe registrar que o custo hora-aluno do Ensino Médio do Sesi/RJ somente ficou
abaixo do limite superior (meta acrescida da margem de variagdo) pactuado com o Departamento Nacional para
2023 porque a meta especifica desse departamento regional (R$ 13,51) era menos desafiadora do que o
referencial nacional (R$ 11,74). A esse respeito, considerando que era grande a distancia entre o custo hora-
aluno do Sesi/RJ no ano-base de referéncia do PEG (2019) e o referencial nacional a ser atingido pelos
departamentos regionais em 2023, tal medida propiciou uma trajetéria mais gradual de convergéncia ao
referencial nacional. Dessa forma, considerando que no Programa de Eficiéncia da Gestdo do proximo periodo
(PEG 2024-2026) a meta pactuada para o.Sesi/RJ no ano.de 2026 ¢ exatamente igual ao referencial nacional
(R$ 12,61), esse departamento regional precisara reduzir significativamente seu custo hora-aluno até 2026.

184. Quanto a menc¢do ao custo de vida mais elevado no Rio de Janeiro, cabe observar que ndo foram
apresentados elementos que demonstrassem, de forma circunstanciada, a magnitude do seu impacto no custo
hora-aluno do Sesi/RJ. Convém esclarecer que, na presente analise, a média nacional ndao ¢ tratada como
parametro absoluto, mas afastamentos significativos dessa meédia, caso existam, necessitam ser devidamente
justificados. Nesse sentido, convém assinalar, por exemplo, que o custo hora-aluno do Ensino Médio do Sesi/SP
em 2023 (R$ 12,74) ¢é significativamente menor do que o do Sesi/RJ (RS 15,94), em que pese também se tratar
de estado com elevado custo de vida.

185. O Departamento Nacional do Sesi informou ter acompanhado o desempenho do Sesi/RJ e prestado
apoio consultivo com orientacdes e recomendagdes para melhoria dos resultados, com destaque para as
seguintes (peca 22, p. 6):

e Otimiza¢do da capacidade instalada com foco na reducdo de ociosidades;

e Melhoria do processo de monitoramento e redug@o de evasdo escolar;

e Automacao de processos criticos mapeados pelo regional;

e Implantagdo de novo ecossistema de compras, otimizando o processo.

186. No mais, embora ndo tenha sido mencionado na resposta do Sesi/RJ, observa-se que, considerando
o ajuste pelo IPCA, ocorreu significativa diminuicdo no custo hora-aluno do Ensino Médio daquele
departamento regional entre 2019 (ano-base de referéncia do PEG) e 2023.

Tabela 22 — Evoluc¢ao do custo hora-aluno do Ensino Médio (Sesi/RJ)

UF Custo 2019 Custo 2019 Custo 2023 Variagao_Custo
ajustado (%)

RJ R$ 16,31 R$ 20,77 R$ 15,94 -23,2%

Brasil* R$ 10,41 R$ 13,25 R$ 12,31 -7.1%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Sesi.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

187. Nesse sentido, entre 2019 e 2023, o custo hora-aluno do Ensino Médio do Sesi/RJ diminuiu de
R$ 16,31 para RS 15,94. Assim, considerando o ajuste pelo IPCA, houve redugdo de 23,2%. Convém observar
que tal diminuicao de custo ¢ maior do que a observada na média nacional (7,1%), sinalizando que as medidas
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adotadas no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestdo tém se mostrado efetivas para a melhoria de
desempenho desse departamento regional.

188. Mesmo assim, o custo hora-aluno do Ensino Médio do Sesi/RJ no exercicio de 2023 (RS 15,94)
ainda foi muito elevado ndo apenas em relagdo a média nacional (R$ 12,31), mas também em relagdo a
departamentos situados na Regido Sudeste, a exemplo do Espirito Santo (R$ 10,95) e de Sdo Paulo (R$ 12,74).
Por conseguinte, estd sendo proposta recomendacdo ao Sesi/RJ com vistas a melhoria do desempenho
operacional na area de educagdo, especialmente no que diz respeito aos aspectos aferidos por esse indicador.

5.3. Percentual de recursos destinados as atividades-fim

189. Analisado em bloco, o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023,
discreta tendéncia de melhoria de desempenho em relacdo aos resultados anteriormente apurados para esse
indicador no ano-base de referéncia do PEG (2019). Nesse sentido, o resultado consolidado nacional (média
nacional) do indicador “percentual de recursos destinados as atividades-fim”, que era de 89,0% no exercicio de
2019, passou a ser de 90,7% no exercicio de 2023, sinalizando aumento de 1,9% nesse indicador (melhoria de
desempenho).

190. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais indicam, na maioria dos
casos, tendéncia de melhoria de desempenho na evolugdo entre os exercicios de 2019 e 2023: 22 dos 27
departamentos apresentaram aumento no percentual destinado as atividades-fim.

191. Além disso, ndo foi constatada extrapolacdo do limite de tolerancia adotado no presente ciclo da
Fiscalizagdo Continua, pois todos os departamentos regionais apresentaram, no exercicio de 2023, percentual
superior a 80% (minimo recomendado.nos Referenciais da Gratuidade Sesi).

192. No Apéndice B, é apresentada a série historica desse indicador, detalhada por departamento
regional, relativamente ao periodo;2019-2023.

5.4. Medidas adotadas pelo Departamento Nacional do Sesi

Sintese das medidas adotadas

193. Por meio da Carta 1228/2024, o Departamento Nacional do Sesi discorreu acerca das medidas por
ele adotadas com relacdo aos departamentos regionais com piores desempenhos nos indicadores operacionais
acompanhados no ciclo 2023/2024 da Fiscalizagao Continua.

194. Foi destacada a implantacao do Programa dec Eficiéncia da Gestdo (PEG), em 2020, com a
finalidade de definir diretrizes para o fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da gestao do Sesi,
de modo a contribuir para a elevacdo da eficiéncia e redugdo das assimetrias de resultados entre os
departamentos regionais.

195. Foi informado que, no ambito do PEG, o Departamento Nacional fortaleceu o processo de
monitoramento e apoio consultivo aos departamentos regionais, contemplando:

e Elaboragdo/revisao de Plano de Aprimoramento da Gestdo com as agdes a serem desenvolvidas
pelos departamentos regionais para convergéncia dos resultados aos referenciais nacionais;

e Compartilhamento de relatorios peridodicos de acompanhamento dos resultados dos indicadores
de desempenho com os departamentos regionais, para que possam avaliar eventuais acdes
necessarias para ajustes de desvios que precisam ser realizadas ao longo do exercicio, e/ou
identificar oportunidades de alavancagem dos resultados;

e Reunides periddicas de monitoramento e apoio aos departamentos regionais, quando necessario,
para recomendacdes e orientagdes técnicas;

e Relato dos resultados parciais (janeiro a maio) e de fechamento anual ao Conselho Nacional.
196. A seguir, foram relatadas as medidas especificas adotadas pelo Departamento Nacional em relagao
a cada um dos departamentos regionais com piores desempenhos. Por exemplo, foram informadas as seguintes
medidas em relacdo ao elevado custo hora-aluno do Ensino Fundamental do Sesi/DF — o Departamento

Nacional acompanhou o desempenho desse departamento regional e prestou apoio consultivo com orientagdes e
recomendag¢des para melhoria dos seus resultados, com destaque para as seguintes (pega 22, p. 4):
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e Adequagdo da infraestrutura com a implantagdo da Escola Sesi de Referéncia, que é o modelo
de escola promovido pelo Departamento Nacional do Sesi;

e Utilizacdo do Portal Sesi Educagdo e de material didatico elaborado e fornecido pelo
Departamento Nacional;

e Mapeamento de processos internos com foco na otimizagdo da utilizagdo da capacidade
instalada, reduzindo ociosidades;

e Melhoria dos processos de apuragdo e disponibilizagdo de dados com implantagdo do Data
Warehouse no regional e de painéis de Business Intelligence.

197. Cabe registrar que, seguindo a mesma sistematica, foram tecidas pelo Departamento Nacional
consideragdes especificas para os demais indicadores operacionais e departamentos regionais (peca 22, p. 4-7).

Sistemdtica de monitoramento adotada pelo Sistema Sesi

198. Inicialmente, cabe registrar que, conforme anteriormente exposto, os resultados alcangados em
2023, quando comparados com os resultados de 2019 (ano-base de referéncia do PEG), indicam que os
indicadores operacionais do Sesi acompanhados no ciclo 2023/2024 da Fiscalizagdo Continua evoluiram de
forma positiva.

199. Quando se considera a evolucao do resultado consolidado nacional (média nacional) do conjunto
de departamentos regionais, observa-se que houve melhoria de desempenho em todos os indicadores, a saber:
custo hora-aluno do Ensino Fundamental (diminui¢ao-de 9,5%), custo hora-aluno do Ensino Médio (diminui¢do
de 7,1%) e percentual de recursos destinados as atividades-fim (aumento de 1,9%).

200. Também foi observado, com relagdo a cada um desses quatro indicadores, que a maioria dos
departamentos regionais apresentou melhoria de desempenho.

201. Convém observar que, no ambito da apuragao dos indicadores em tela, a sistematica adotada pelo
Sistema Sesi contempla a emissdo de diversos demonstrativos e relatorios, a exemplo das planilhas do
simulador da gratuidade (apuragdo do custo hora-aluno).

202. Além disso, a sistematica adotada pelo Sistema:Sesi no ambito do monitoramento dos resultados
dos indicadores em tela contempla a emissao, pelo Departamento Nacional, de relatorios de monitoramento
detalhados por departamento regional (“Programa de Eficiéncia da Gestdo - Analise do Regional”). Tal
procedimento contribui para a transparéncia e auditabilidade do processo de monitoramento desses resultados.

6. ACHADOS REFERENTES A INDICADORES OPERACIONAIS DO SENAC

Consideracoes iniciais

203. Em 2020, entrou em vigor o Plano Senac Brasil 2020-2023 (plano estratégico do Sistema Senac
para o correspondente periodo), que instituiu um conjunto de indicadores de desempenho a serem monitorados
pelo Departamento Nacional, inclusive o indicador “custo hora-aula (ensino presencial e EAD)”, para o qual foi
estabelecida meta nacional de redugdo gradativa do custo a cada ano, de modo a atingir, em 2023, 15% de
redugdo de custo em relagdo a 2019, e o indicador “percentual de recursos destinados a atividade finalistica”,
para o qual foi estabelecida meta nacional de aplicagdo minima de 75% dos recursos na atividade finalistica. A
esse respeito, convém observar, desde logo, que no Sistema Senac adota-se a nomenclatura “hora-aula” com o
mesmo sentido que “hora-aluno” (esta ultima nomenclatura ¢ adotada nos sistemas Sesi ¢ Senai, além de ser
empregada na Portaria 1.249/2018, editada pelo Ministério da Educag¢do — MEC).

204. No ciclo 2022/2023, realizou-se pela primeira vez o acompanhamento de indicadores operacionais
do Sistema Senac no ambito da Fiscalizacdo Continua. Foram adotados, como variaveis de acompanhamento, os
dois indicadores mencionados no item anterior; todavia, foi ressalvado que o indicador “custo hora-aula (ensino
presencial e EAD)” apresentava relevante fragilidade por aferir, num unico indicador, o custo hora-aula da
modalidade de ensino presencial e da modalidade EAD — tal procedimento mostra-se inadequado em razdo da
significativa diferenca de magnitude entre o custo hora-aula presencial e o custo hora-aula EAD.

205. Em vista das apuracdes realizadas naquele ciclo, foram proferidas recomendagdes ao Departamento
Nacional do Senac, voltadas ao aprimoramento da sistematica de apuracdo, divulgagdo e acompanhamento dos
indicadores de desempenho operacional dos departamentos regionais (item 9.10 do Acérdao 532/2024-TCU-
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Plenario). Além disso, foram proferidas recomendacdes ao Senac/PB e ao Senac/RN, voltadas & melhoria do
desempenho operacional desses departamentos regionais, especialmente no sentido de se reduzir o indicador de
custo hora-aula entdo adotado (item 9.9 do Acdrdao 532/2024-TCU-Plenario).

206. No presente ciclo (ciclo 2023/2024), foi mantido, como variavel de acompanhamento, o indicador
“percentual de recursos destinados a atividade finalistica”; todavia, o indicador de custo hora-aula anteriormente
adotado foi substituido pelo “custo hora-aula presencial”. Esse indicador ¢ apurado a partir dos pardmetros de
calculo do “custo da hora-aula (ensino presencial e EAD)” relativos apenas aos cursos da modalidade de ensino
presencial.

207. Cabe observar que, no ciclo 2022/2023, foi acompanhada a evolucdo dos indicadores até o
exercicio de 2022. Assim, no presente ciclo estd sendo realizado o exame dos resultados do exercicio de 2023,
analisando, inclusive, a evolugdo entre 2022 e 2023. A seguir, sdo apresentadas as principais conclusdes
decorrentes das analises realizadas.

208. Convém registrar que, com vistas a possibilitar a adequada comparagdo, os custos hora-aula de
exercicios anteriores foram ajustados com base no IPCA quando do cotejo com os correspondentes custos hora-
aula do exercicio de 2023, de modo a minorar eventual distor¢ao decorrente dos efeitos da inflagao.

209. Por exemplo, os valores dos indicadores de custo hora-aula do exercicio de 2022 foram
multiplicados por 1,0462 na comparagdo com os valores do exercicio de 2023. Esse fator de multiplicagdo
refere-se a variagio acumulada do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) no ano de 2023
[fonte: IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica].

Resultados

210. Nas secOes a seguir, sdo apresentados os principais resultados apurados para cada uma das
variaveis de controle acompanhadas no presente ciclo da Fiscalizacdo Continua do Sistema S. As andlises
contemplam considera¢des acerca da evolugdo geral observada no Sistema Senac, conferindo, ainda, especial
atengdo aos departamentos regionais que extrapolaram os limites de tolerancia adotados para o exercicio de
2023.

6.1. Custo hora-aula presencial

211. Analisado em bloco, o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023, piora
de desempenho em relacdo aos resultados anteriormente apurados para esse indicador com relag@o ao exercicio
de 2022.

212. Nesse sentido, o resultado consolidado nacional (média nacional) do indicador “custo hora-aula
presencial” que era de RS 18,60 no exercicio de 2022, passou a ser de R$ 21,59 no exercicio de 2023. A
comparacdo do resultado de 2023 com o valor de 2022, ajustado pelo IPCA, indica aumento de 10,9% no custo
da hora-aula (piora de desempenho).

213. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais indicam relevante
heterogeneidade na evolugdo de 2022 para 2023: dez departamentos apresentaram melhoria superior a 5%, oito
departamentos apresentaram desempenho relativamente estavel (variagdo compreendida entre 5% e - 5%) e
nove departamentos apresentaram piora superior a 5%.

214. Nesse contexto, quatro departamentos regionais (BA, ES, PB e RN) extrapolaram o limite de
tolerancia adotado no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua, pois apresentaram, no exercicio de 2023, custo
hora-aula presencial mais de 25% acima da média nacional, ou seja, maior do que R$ 26,99 (resultado da
multiplicagdo R$ 21,59 x 1,25).

Tabela 23 — Custo hora-aula presencial (extrapolacio do limite — 2023)

indicador Limite de Senac/B | Senac/R | Senac/E | Senac/P
tolerancia A N S B
Custo hora-aula presencial R$ 26,99 R$ 27,21 | R$31,87 | R$ 31,98 | R$ 46,99

Fonte: Elaborag¢do propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.

Tabela 24 — Evolucio do custo hora-aula presencial (2022-2023)
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UF Custo_2022 Custo_2022 Custo 2023 Variacao_Custo
ajustado (%)

BA R$ 16,58 R$ 17,35 R$ 27,21 56,9%

ES R$ 25,38 R$ 26,55 R$ 31,98 20,4%

PB R$ 36,88 R$ 38,58 R$ 46,99 21,8%

RN R$ 36,95 R$ 38,66 R$ 31,87 -17,6%

Brasil* R$ 18,60 R$ 19,46 R$ 21,59 10,9%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.
Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

215. Assim, conforme previsto na metodologia, foram solicitadas desses departamentos regionais
justificativas para a extrapolacdo do limite de tolerancia adotado relativamente ao exercicio de 2023. Nas se¢des
seguintes sdo apresentadas, de forma sintética, as referidas justificativas, bem como as respectivas analises para
cada caso.

216. No Apéndice C, ¢ apresentada a série histérica desse indicador, detalhada por departamento
regional.

6.1.1. Senac/BA
Justificativas

217. O departamento regional do Senac da Bahia apresentou as seguintes consideracdes sobre seu
desempenho no indicador de custo hora-aula presencial (pega 23, p. 2):

Considerando que em 2022 ainda vivencidvamos os impactos decorrentes da Pandemia da Covid
19, houve baixa demanda por cursos de média e longa duragdo, como aprendizagem Profissional,
Habilitagao Técnica e Qualificagdo Profissional, influenciando o uso do recurso PSG. Ressaltamos,
ainda, que entre os anos de 2021 e 2022 foi firmado contrato comercial com a Secretaria Estadual
de Educagdo para atendimento a mais de 50 mil alunos.

Ja em 2023 a demanda por esses cursos de média e longa duragdo aumentou, tendo em vista o
reaquecimento do mercado de trabalho. Nesse sentido, o Senac cumpriu seu papel ao atender a uma
demanda reprimida, de modo a nao causar prejuizos para a sociedade, principalmente em relagdo
ao programa de aprendizagem profissional, considerando sua primazia na oferta concedida pela Lei
n° 10.097/2000 ao Sistema S, do qual € parte integrante.

Em tempo, comprometemo-nos a analisar os indicadores para monitoramento mensal do custo
hora-aluno e a desenvolver projetos que possam nos auxiliar na utilizagdo eficiente dos recursos
financeiros.

Analise

218. O indicador de custo hora-aula presencial registrado pelo departamento regional da Bahia teve o
seguinte comportamento nos ultimos trés exercicios:

Tabela 25 — Custo hora-aula presencial (Senac/BA)

Variacao
DR 2021 2022 2023 2023/2022
BA 16,46 16,58 27,21 56,9%
Brasil* 21,77 18,60 21,59 10,9%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

219. O indicador aponta para piora no exercicio de 2023 quando comparado aos exercicios de 2021 e
2022. Nesse sentido, a tabela revela um expressivo aumento do custo hora-aula presencial (56,9%) entre 2022 e
2023.
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220. A unidade afirma que a pandemia de Covid-19 teve reflexo sobre seu desempenho em 2022,
ressaltando recuperagdo do mercado de trabalho em 2023, o que teria resultado em aumento de demanda por
cursos de média e longa duragdo. Nesse contexto, o Senac/BA aponta a retomada da demanda por cursos em
2023 como causa para o aumento do custo hora-aula presencial, sem maiores detalhes ou comprovagdo por
planilhas de calculos ou documentos.

221. Os elementos apontados pela unidade para o comportamento do indicador sdo imprecisos e
remetem a situagoes que foram enfrentadas por todas as unidades do Senac no pais, porém varias unidades
apresentaram redugdo de custos no mesmo periodo comparativo.

222, Ainda que o custo hora-aula presencial registrado pela unidade se encontre bastante proximo ao
limite estabelecido, o aspecto que denota maior atengdo ndo se restringe ao valor do custo apresentado em 2023,
mas sua variacdo em relacdo aos dois exercicios precedentes, representando uma elevagio de 56,9% nesse valor
do indicador em relacdo a 2022. Esse expressivo aumento de custo deve ser objeto de atencdo e enseja a
proposi¢do de medidas para que unidade promova as adequacdes necessarias.

223. Diante do exposto, tendo em vista que o custo hora-aula presencial do Senac/BA no exercicio de
2023 (R$ 27,21) foi muito elevado em relagdo a média nacional (R$ 21,59), e considerando a auséncia de
documentos ou planilhas comprobatorias das alegacdes apresentadas e, principalmente, o expressivo aumento
de custo hora-aula presencial registrado pelo departamento regional, que passou de R$ 16,58 em 2022 para
R$ 27,21 em 2023, sera proposta recomendacdo a unidade para implementa¢ao de medidas com vistas a redugao
do custo hora-aula presencial.

6.1.2. Senac/ES
Justificativas

224. O departamento regional do Senac do-Espirito Santo apresentou as seguintes considera¢des sobre
seu desempenho no indicador de custo hora-aula presencial (pega 23, p. 3):

Vimos por meio desta, em face do recebimento do Oficio de Requisi¢cdo n® 9 - 31/2024, de
27/9/2024, referente ‘a0 processo TC 006.601/2024-3, o qual indicou que o Regional extrapolou, no
exercicio de 2023, os “limites de tolerancia™ da variavel custo hora-aluno (presencial), justificar
que o Senac ES possui, em sua estrutura, uma Empresa Pedagogica, a qual consiste em ambientes
de simulag@o que proporcionam experiéncias praticas ¢ reais para os alunos. Esse modelo permite
que os estudantes apliquem os conhecimentos adquiridos em sala de aula em situagdes do mercado
de trabalho. No caso especifico do Senac ES, os alunos desenvolvem suas habilidades profissionais
dentro do Hotel Senac Ilha do Boi, vivenciando a realidade do dia a dia do funcionamento de um
hotel de grande porte. Esse modelo visa aprimorar a formacdo pratica e aumentar a
empregabilidade dos estudantes em um local com renome e exceléncia em hotelaria que possui ha
45 anos.

Contudo, o funcionamento do hotel requer uma estrutura robusta e completa, semelhante a
qualquer outro estabelecimento hoteleiro, o que resulta em despesas correntes elevadas. Essas
despesas, particularmente as relacionadas ao Hotel Ilha do Boi, sdo responsaveis por parte
relevante do valor do custo hora-aluno, sendo aproximadamente 15 milhdes de reais anuais em
despesas correntes. Ainda assim, o Senac ES considera essa estrutura essencial para a formagdo
pratica dos alunos, sendo, portanto, indispensavel para o processo educacional da institui¢do.
Cumpri destacar, o Hotel Senac Ilha do Boi possui sustentabilidade financeira propria, gerando
receitas suficientes para cobrir as despesas operacionais.

Diante do exposto, se desconsiderarmos as despesas geradas pelo Hotel Ilha do Boi e pela EaD no
indicador teremos o valor de R$ 25,80, ou seja, ainda abaixo do limite de tolerancia apresentado na
planilha do TCU anexa ao oficio.

Além da justificativa apresentada, cumpre explicar que o proprio TCU, por meio do Oficio de
Requisi¢do n° 5 - 199/2022, de 3/3/2023, referente ao processo TC 029.088/2022-4 estabeleceu que
o Indicador I — Custo da hora-aula, em sua métrica de apuragdo, deveria considerar tanto as
despesas correntes quanto a carga horaria executada nas modalidades presencial e EaD.

Por fim, esse critério (presencial + EaD) ndo foi observado no Oficio de Requisi¢dao n° 9 — 31/2024,
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que realizou a apuracdo “apenas para a modalidade presencial”. Essa forma utilizada pelo TCU
(excluindo do EAD) gerou uma interpretacao diferente do estabelecido previamente por este 6rgao
de contas, com isso, o Senac ES solicita para que o calculo a ser considerado seja aquele definido
no Oficio de Requisi¢do n® 5 -199/2022, de 3/3/2023 contemplando presencial + EaD, o qual é de
RS 24.51.

Andalise

225. O indicador de custo hora-aula presencial para o departamento regional do Espirito Santo
comportou-se da seguinte forma nos ultimos trés exercicios:

Tabela 26 — Custo hora-aula presencial (Senac/ES)

Variacao
DR 2021 2022 2023 2023/2022
ES 33,52 25,38 31,98 20,4%
Brasil* 21,77 18,60 21,59 10,9%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

226. O indicador havia apontado reducdo significativa no comparativo entre 2021 e 2022. No entanto,
registrou piora no exercicio de 2023 em relacdo a 2022, mediante uma elevagdo de 20,4% do custo no periodo.

227. No que se refere as consideracoes tecidas pelo Senac/ES quanto ao indicador de custo hora-aula
adotado no presente ciclo da Fiscalizacdo Continua, que considera a modalidade de ensino presencial, cabe
destacar que a adogdo do indicador “custo hora-aula presencial” neste ciclo em substitui¢do ao indicador “custo
hora-aula (ensino presencial e EAD)” (adotado no ciclo 2022/2023) decorre da enorme diferenca de grandeza
entre o custo hora-aula da modalidade presencial € o da modalidade EAD, caracteristica que resulta em
distor¢des quando considerados em conjunto. Nesse sentido, por meio do item 9.10.2 do Acérdao 532/2024-
TCU-Plenario, foi proferida recomendagao ao Departamento Nacional do Senac com vistas ao acompanhamento
do custo hora-aluno por meio de indicadores distintos para as modalidades de ensino presencial e ensino a
distancia. Dessa forma, tal alteracdo foi introduzida no presente ciclo para evitar a referida fragilidade inerente
ao indicador anterior (instituido no Plano Senac Brasil 2020-2023). Ademais, o mesmo critério foi aplicado para
todos os departamentos regionais, que em seu conjunto constituem a média calculada e, consequentemente, o
limite parametro adotado para o indicador em analise.

228. Como principal justificativa para o comportamento verificado nos custos do Senac/ES em 2023,
apontou-se a existéncia e manutencdo do Hotel Senac Ilha do Boi, uma empresa pedagogica voltada a
proporcionar experiéncias praticas e reais para os alunos da unidade. Foi alegado que as expressivas despesas
correntes desse hotel provocaram distor¢do relevante na apuragdo do custo hora-aula presencial daquele
departamento regional.

229. No entanto, ndo haviam sido apresentados documentos que sustentassem tal argumentacao e, por
esse motivo, constou, na versdo preliminar deste relatorio, proposta de recomendagdo ao Senac/ES quanto a
redugdo do custo hora-aula presencial.

230. Cumpre esclarecer que, nos comentarios posteriormente apresentados pelo Senac/ES (pega 48),
foram encaminhados diversos documentos, inclusive demonstrativos que corroboram o expressivo valor das
despesas correntes do Hotel Senac Ilha do Boi. A esse respeito, cabe ponderar que o exame aprofundado da
operacionalizagdo dessa empresa pedagogica especifica — inclusive da sua estrutura propria de receitas e
despesas e da realizag@o de atividades de hotelaria com reflexo na qualidade da formagdo dos alunos treinados
nessa unidade — extrapola o escopo da presente analise, podendo ser mais adequadamente tratado, caso
necessario, em fiscalizagdo voltada precipuamente para o exame de tais aspectos. De todo modo, considerando o
teor dos documentos e esclarecimentos adicionais apresentados, aquela recomendacdo ndo integra a versao
definitiva do presente relatorio.

6.1.3. Senac/PB
Justificativas
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231. O departamento regional do Senac da Paraiba apresentou consideragdes sobre seu desempenho no
indicador de custo hora-aula presencial, detalhando a forma de funcionamento dos indicadores de custos, com as
especificidades das areas de formagdo profissional, aprendizagem comercial ¢ agdes extensivas.

232. Indica ter havido investimentos de modernizacdo (mobiliarios e equipamentos), adequagdes ¢
adaptacdes na infraestrutura das instala¢des fisicas em unidades operativas, cujo investimento teria impactado o
valor de seus custos, tais como modernizagdo de trés Carretas Escolas Senac Movel, investimentos em unidades
operativas (Centros de Educag@o Profissional de Jodo Pessoa e Cajazeiras) e aquisicdo de ferramentas
tecnologicas.

233. Reconhece que o fato de seus custos hora-aula estarem elevados aponta para a necessidade de
buscar um ponto de equilibrio entre os custos projetados e as despesas executadas.

234. Alega, por fim, que a oferta de gratuidade de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria — RLCC (art. 3°, paragrafo unico, do Regulamento do Senac, com a redagdo dada pelo Decreto
6.633/2008) foi cumprida ¢ que o Senac/PB aplicou devidamente seus recursos em atividades finalisticas.
Registra, ainda, que a Administragdo Regional do Senac/PB se compromete a “intensificar os esfor¢os para
aplicar boas praticas identificadas com vistas a aumentar a eficiéncia na execucdo da carga horaria efetiva
(CHE) e no GMAHA (Gasto Médio Aluno Hora Aula)”.

Andlise
235. Nos ultimos trés exercicios, o indicador do Senac/PB teve o seguinte comportamento:

Tabela 27 —Custo hora-aula presencial (Senac/PB)

Variacao
DR 2021 2022 2023 2023/2022
PB 22,86 36,88 46,99 21,8%
Brasil* 21,77 18,60 21,59 10,9%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.
Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

236. Constata-se tendéncia de elevagao do custo hora-aula presencial da unidade da Paraiba (piora de
desempenho). Ja havia ocorrido aumento expressivo entre 2021 e 2022, exercicio em que inclusive a média
nacional apresentara queda. No exercicio ‘de 2023, o custo do departamento regional voltou a apresentar
aumento relevante (de 21,8%), superior ao aumento observado na média nacional, que foi de 10,9%. Portanto,
ficou maior a distor¢do da unidade em relacdo a seus pares.

237. Cabe ressaltar que, na apuragdo referente ao ciclo anterior, a unidade ja havia sido alertada sobre
seu elevado “custo hora-aula (ensino presencial ¢ EAD)” (indicador adotado no ciclo 2022/2023) apurado
relativamente ao exercicio de 2022. Conforme o item 9.9 do Acodrdiao 532/2024-TCU-Plenario, fora
recomendado ao departamento regional que adotasse providéncias com vistas a melhoria do desempenho
operacional na area de educacdo profissional, especialmente no sentido de reduzir o custo médio hora-aluno, em
consonancia com o principio da eficiéncia.

238. Sobre as alegacdes da unidade no sentido de que o conjunto de investimentos indicados justificaria
o elevado custo hora-aula presencial do Senac/PB, convém observar que investimentos de natureza semelhante
sdo também realizados pelas diversas outras unidades do Senac, sem que os seus custos hora-aula alcancem
niveis tdo elevados quanto o apresentado pelo Senac/PB. Além disso, cabe assinalar que o indicador de custo
hora-aula é calculado a partir das despesas correntes, ¢ ndo a partir das despesas de capital (entre as quais se
incluem os investimentos).

239. As afirmacdes sobre cumprimento do percentual minimo de gratuidade, de igual forma, ndo se
prestam a justificar o elevado custo hora-aula presencial, visto que se trata de indicador diverso, que afere outro
aspecto dos resultados da entidade.

240. Diante do exposto e considerando, em especial, a expressiva piora de desempenho desse
departamento regional observada entre 2021 e 2023, sera proposta recomendagdo ao Senac/PB com vistas a
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implementagdo de medidas para redugdo do custo hora-aula presencial (indicador diverso daquele adotado no
ciclo 2022/2023).

241. Por fim, no tocante a recomendacdo contida no item 9.9 do Acordao 532/2024-TCU-Plenério,
entende-se ser necessario aguardar a divulgacdo do resultado do exercicio de 2024 para se aferir, de modo
adequado, o grau de melhoria — ou, se for o caso, a eventual piora — no desempenho operacional desse
departamento regional apos tal recomendagdo (que foi proferida em 27/3/2024). Por esse motivo, cabe registrar
que o item 9.9 do Acdrdiao 532/2024-TCU-Plenario necessitara ser monitorado no ciclo 2024/2025 da
Fiscalizagdo Continua, no ambito do qual serdo analisados, inclusive, os resultados do custo médio hora-aluno
do Senac/PB relativos ao exercicio de 2024.

6.1.4. Senac/RN
Justificativas

242. O departamento regional do Senac do Rio Grande do Norte apresentou consideragdes sobre seu
desempenho no indicador de custo hora-aula presencial e informa que segue comprometido com a otimizagdo de
seus indicadores de desempenho.

243. Ressalta que no exercicio de 2022 o indicador havia sido afetado pelo pagamento de honorarios
advocaticios decorrentes de processo judicial, os quais seriam extraordinarios e ndo fariam parte da estrutura
regular de despesas do departamento regional. O Senac/RN apresentou a evolucdo do indicador da seguinte
maneira:

e 2023: CMAHA de RS 31,87 (sem EAD) e R$ 28,39 (com EAD);
o Até agosto de 2024: CMAHA de R$ 28,08 (sem EAD) e R$ 26,15 (com EAD).

244. A unidade alega que a queda observada nos primeiros-oito meses de 2024 refletiria o empenho do
departamento regional em otimizar suas operacdes € controlar os custos associados a prestacdo de servigos
educacionais. Acrescenta que esta também implementando uma medida estratégica, a abertura da Faculdade
Senac e do Ensino Médio Técnico. Ambas as iniciativas envolvem cursos com elevada carga horaria, que
podem favorecer a diluicdo dos custos fixos da institui¢ao.

Andalise

245. O indicador de custo hora-aula presencial do Senac avaliado para o departamento regional do Rio
Grande do Norte comportou-se da seguinte forma:

Tabela 28 — Custo hora-aula presencial (Senac/RN)

Variacao

DR 2021 2022 2023 2023/2022
RN 23,91 36,95 31,87 -17,6%
Brasil* 21,77 18,60 21,59 10,9%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

246. O custo hora-aula presencial apresentou expressiva elevagao entre 2021 e 2022, periodo em que
passou de R$ 23,91 para R$ 36,95. Cabe ressaltar que, na apuragdo referente ao ciclo anterior, a unidade ja
havia sido alertada sobre seu elevado “custo hora-aula (ensino presencial e EAD)” (indicador adotado no ciclo
2022/2023) apurado relativamente ao exercicio de 2022 (item 9.9 do Acdrdao 532/2024-TCU-Plenario). Por sua
vez, no exercicio de 2023, embora tenha havido reducdo do custo hora-aula presencial em relagdo a 2022
(diminuigdo de 17,6%), o resultado do Senac/RN ainda se situava muito acima da média nacional.

247. Assim, mesmo reconhecendo a evolu¢ao do departamento regional relativa a diminui¢do do custo
hora-aula presencial observada entre 2022 e 2023 e a expectativa de redugdo desse custo no decorrer do
exercicio corrente (2024), tem-se que o resultado apurado para o exercicio de 2023 (R$ 31,87) ainda foi muito
elevado em relagdo a média nacional (RS 21,59). Por conseguinte, estd sendo proposta recomendacdo ao
Senac/RN com vistas @ melhoria do desempenho operacional na area de educagdo profissional, especialmente
no sentido da diminuigdo do custo hora-aula presencial (indicador diverso daquele adotado no ciclo 2022/2023).
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248. Por fim, no tocante a recomendacdo contida no item 9.9 do Acordao 532/2024-TCU-Plenario,
entende-se ser necessario aguardar a divulgacdo do resultado do exercicio de 2024 para se aferir, de modo
adequado, o grau de melhoria — ou, se for o caso, a eventual piora — no desempenho operacional desse
departamento regional apds tal recomendagdo (que foi proferida em 27/3/2024). Por esse motivo, cabe registrar
que o item 9.9 do Acoérddo 532/2024-TCU-Plenario necessitard ser monitorado no ciclo 2024/2025 da
Fiscalizagdo Continua, no ambito do qual serdo analisados, inclusive, os resultados do custo médio hora-aluno
do Senac/RN relativos ao exercicio de 2024.

6.2. Percentual de recursos destinados a atividade finalistica

249, Analisado em bloco, o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023,
discreta tendéncia de melhoria de desempenho em relacdo aos resultados anteriormente apurados para esse
indicador no exercicio de 2022. Nesse sentido, o resultado consolidado nacional (média nacional) do indicador
“percentual de recursos destinados a atividade finalistica”, que era de 82,9% no exercicio de 2022, passou a ser
de 84,4% no exercicio de 2023, sinalizando aumento de 1,8% nesse indicador (melhoria de desempenho).

250. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais indicam relevante
heterogeneidade na evolugdo de 2022 para 2023: onze departamentos apresentaram melhoria superior a 2%, oito
departamentos apresentaram desempenho relativamente estavel (variacdo compreendida entre 2% e - 2%) e oito
departamentos apresentaram piora superior a 2%.

251. Nesse contexto, trés departamentos regionais (MT, RJ e RO) extrapolaram o limite de tolerancia
adotado no presente ciclo da Fiscalizacdo Continuaspois.apresentaram, no exercicio de 2023, percentual inferior
ao minimo estabelecido no Plano Senac Brasil 2020-2023, ou seja, menor do que 75%.

Tabela 29 — Percentual de recursos destinados a atividade finalistica (extrapolagio do limite — 2023)

Limite de

Indicador N 1 Senac/RJ Senac/MT | Senac/RO
tolerancia

Percentual de recursos

destinados a atividade 75,0% 74,2% 74,1% 68,3%

finalistica

Fonte: Elabora¢do propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.

252. Assim, conforme previsto na metodologia, foram solicitadas desses departamentos regionais
justificativas para a extrapolacao do limite de tolerancia adotado relativamente ao exercicio de 2023. Nas secdes
seguintes sdo apresentadas, de forma sintética, as referidas justificativas, bem como as respectivas analises para
cada caso.

253. No Apéndice C, ¢ apresentada a série historica desse indicador, detalhada por departamento
regional.

6.2.1. Senac/MT
Justificativas

254, O departamento regional do Senac do Mato Grosso informou que o indicador de recursos
destinados a atividade finalistica foi afetado, no exercicio de 2023, por despesas com honorarios de escritorios
de advocacia relativos a acdo judicial movida contra a Unido com vistas a restituicdo de valores pagos
indevidamente a titulo de INSS referente a varios anos (peca 23, p. 7).

255. Ressaltou que as referidas despesas sdo classificadas como atividades-meio e, desse modo,
impactaram negativamente o percentual de recursos destinados a atividade finalistica no ano de 2023.

256. As referidas despesas com honorarios advocaticios também foram abordadas na resposta do
Departamento Nacional do Senac, que discorreu sobre seu reflexo no indicador “percentual de recursos
destinados a atividade finalistica” do Senac/MT (pega 24, p. 5-6).

Analise

257. O indicador de recursos aplicados na atividade finalistica do departamento regional do Mato
Grosso apresentou o seguinte comportamento nos tltimos exercicios:
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Tabela 30 — Percentual de recursos destinados a atividade finalistica (Senac/MT)

Variacao
DR 2021 2022 2023 2023/2022
MT 78,8% 78,8% 74,1% -6,0%
Brasil* 82,1% 82,9% 84,4% 1,8%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.

Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

258. O percentual de recursos destinados a atividade finalistica do Senac/MT era de 78,8% nos
exercicios de 2021 e 2022, porém apresentou piora em 2023, diminuindo para 74,1%, inferior ao percentual
minimo estabelecido no Plano Senac Brasil 2020-2023 (75%).

259. Percebe-se que a média nacional dos departamentos regionais do Senac tem apresentado evolugdo
positiva no comportamento desse indicador, passando de 82,1% em 2021 para 84,4% em 2023. Portanto, a
situacdo do Senac/MT encontra-se dissociada da maioria das demais unidades do Senac.

260. Como justificativa, o Senac/MT alega que o pagamento de honorarios advocaticios no exercicio
reduziu suas despesas alocadas em areas finalisticas.

261. A informagdo apresentada foi confrontada com os demonstrativos contabeis da unidade. No
detalhamento de notas explicativas aos demonstrativos contabeis do Senac/MT de 2023, item “5. Ativo
Realizavel a Longo Prazo”, verifica-se uma elevacao substancial na rubrica “Demais Créditos e Valores a
Longo Prazo”, que passou de R$ 3.746.072,53 em 31/12/2022 para R$ 27.459.194,08 em 31/12/2023. Sobre
esse valor registrado, consta a seguinte observacao:

Ja no grupo Demais Créditos e Valores a Longo Prazo foi em decorréncia ao reconhecimento do
ganho de Agdo Judicial (processo Precatorio n. © 1001850- 44.2018.4.01.3600 - INSS e PIS
Patronal junto & Uniao Federal) créditos a longo prazo.

Ressaltando que no exercicio de 2023 foi recebido o valor de R$ 3.513.375,54, sendo
R$ 2.500.000,00 acordo judicial, R$ 101.337,55 referente aos honorarios em execuc¢do do Acordo
Judicial firmado no Processo n® 1002096-93.2022.8.11.0041, ¢ R$912.037,99 valor liquido
recebido em conta do Senac/MT.

262. Diante desses elementos e dos esclarecimentos apresentados pelo Departamento Nacional do Senac
acerca dessa matéria, afigura-se razoavel a argumentacdo relativa as referidas despesas com pagamento de
honorarios advocaticios e seu reflexo no “percentual de recursos destinados a atividade finalistica” do
Senac/MT no exercicio de 2023.

263. Considerando essa situag¢do e o fato de que o percentual registrado se encontra proximo ao limite
minimo de 75% estabelecido para o indicador, entende-se desnecessario, neste momento, encaminhar proposta
ao departamento regional para adog@o de providéncias, situacdo que serd acompanhada e reavaliada por ocasido
do préximo ciclo da Fiscalizagdo Continua.

6.2.2. Senac/RJ
Justificativas

264. O departamento regional do Senac do Rio de Janeiro informou que o percentual de recursos
destinados a atividade finalistica foi negativamente afetado, no exercicio de 2023, por expressiva despesa
extraordinaria com honorarios advocaticios relativos ao recebimento de precatorio em agdo judicial movida
contra a Unido sobre o recolhimento da contribui¢do patronal para o INSS (pega 23, p. 8).

265. A mencionada despesa com honordrios advocaticios também foi abordada na resposta do
Departamento Nacional do Senac, que discorreu sobre seu reflexo no indicador “percentual de recursos
destinados a atividade finalistica” do Senac/RJ (pega 24, p. 5).

Analise

266. Nos ultimos trés exercicios, o indicador de recursos aplicados na atividade finalistica do
departamento regional do Rio de Janeiro comportou-se da seguinte maneira:
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Tabela 31 — Percentual de recursos destinados a atividade finalistica (Senac/RJ)

Variacao
DR 2021 2022 2023 2023/2022
RJ 73,8% 78,5% 74,2% -5,5%
Brasil* 82,1% 82,9% 84,4% 1,8%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.
Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

267. O percentual de recursos destinados a atividade finalistica do Senac/RJ havia apresentado melhora
entre 2021 e 2022, passando de 73,8% para 78,5%. No entanto, em 2023 registrou diminuicao, com 74,2% de
recursos do Senac/RJ alocados na area fim, abaixo portanto do percentual minimo estabelecido no Plano Senac
Brasil 2020-2023 (75%).

268. A “documentacao anexa” indicada na resposta consiste em documento denominado Requisicao de
Pagamento — Precatério com o timbre de vara judiciaria de Brasilia, relativo a registro do Senac/RJ como
beneficiario principal e o escritorio Moacir Guimaraes Advogados Associados com correspondentes honorarios
contratuais, cujo montante de valores corresponde as informacdes apontadas na manifestacdo da Unidade,
compostos por valor principal e juros/Selic. No documento, consta também e-mail da Diretoria da
Coordenadoria de Execugdo Judicial dirigido a 6* Vara Judiciaria datado de 8/5/2023, informando retifica¢do de
cadastro de precatorio, com detalhamento de valores e nimeros de processo e de precatorio que correspondem
ao informado.

269. Nas notas explicativas’ aos demonstrativos contabeis da Unidade relativos a 31/12/2023,
disponiveis na area de transparéncia da entidade, consta registro no grupo “10. Ativo Realizavel a Longo Prazo”
com o seguinte teor:

Os Valores apresentados como Créditos a Longo Prazo, Demais Créditos e Valores a Longo Prazo,
sdo basicamente os valores a receber por periodo superior a 12 meses e depositos judiciais para
garantia das causas' Civeis, Tributarias e Trabalhistas seja por iniciativa do Senac/RJ visando
recorrer da sentenca ou por decisao judicial,'com possibilidade eventual de retorno.

Destacamos no grupo Qutros Créditos a Receber, o valor de R$ 270.058.159,99, pertinente a
restituicdo em precatorio devidamente atualizado até 31/12/2023, da contribui¢@o patronal para o
INSS sobre a folha de salarios, do periodo de recolhimento entre fevereiro de 2013 a janeiro de
2021.

270. Diante desses elementos e dos esclarecimentos apresentados pelo Departamento Nacional do Senac
acerca dessa matéria, afigura-se razoavel a argumentacdo relativa a referida despesa com pagamento de
honorarios advocaticios e seu reflexo no “percentual de recursos destinados a atividade finalistica” do Senac/RJ
no exercicio de 2023.

271. Considerando essa situag@o e o fato de que o percentual registrado se encontra proximo ao limite
minimo de 75% estabelecido para o indicador, entende-se desnecessario neste momento encaminhar proposta ao
departamento regional para adoc¢do de providéncias, situagdo que sera acompanhada e reavaliada por ocasido do
proximo ciclo da fiscalizagdo continua.

6.2.3. Senac/RO
Justificativas

272. Em resumo, o Senac/RO informa que a partir de abril de 2023 iniciou a implementagdo de
estratégias para aumentar a eficiéncia na destinacdo de recursos para a atividade finalistica, ap6s andlise de
cenario do primeiro trimestre, contemplando agdes relativas a planejamento e orcamento, execucdo estratégica,
comunicacdo ¢ monitoramento. Relata que foram aprimorados os instrumentos de controle ¢ acompanhamento,
com o uso do Power BI e planilhas simuladoras, para melhorar a gestdo dos indicadores de desempenho. Afirma
que essa ferramenta possibilitou a melhoria do desempenho em relagdo a aplicacdo dos recursos destinados a
atividade finalistica e que em agosto de 2024 o referido percentual teria alcangado 73%, aproximando-se
gradativamente da meta minima de aplicacao.
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273. Aponta que foi reduzido o intervalo de tempo de acompanhamento dos indicadores de desempenho
da atividade finalistica, que anteriormente era trimestral e passou a ser mensal. Relata que, com a adogdo, pelo
Sistema Senac, da metodologia OKR para o plancjamento e acompanhamento objetivos e metas
organizacionais, as equipes técnicas do Senac/RO passaram a participar de treinamentos ofertados pelo
Departamento Nacional sobre essa metodologia.

274. Afirma que houve desafios contratuais e operacionais, como problemas na execucdo de contratos
com entes publicos e dificuldades na operacionalizagdo das inscricdes e matriculas, mas que tem buscado
garantir que 75% dos recursos sejam destinados a atividade finalistica. Cita ainda problemas especificos que
teriam sido enfrentados, como alteragdes nos termos de desembolso de recursos e descontrole na composi¢ao
das turmas devido a falhas em sistema informatizado, questdes que resultaram em alteragdes no cronograma de
execucdo e nas despesas previstas. Como estratégias de mitigagdo, aponta a abertura de novas turmas e a
antecipacao da aquisicdo de bens necessarios a oferta de educacdo profissional com melhor nivel de qualidade.

275. O Senac/RO reafirmou estar comprometido com a meta de realizar, no minimo, 75% das despesas
do departamento regional na area fim, mediante esfor¢os continuos na melhoria do acompanhamento e controle
dos resultados na educagao profissional.

Analise

276. Nos ultimos trés exercicios, o indicador de recursos aplicados na atividade finalistica do
departamento regional de Ronddnia comportou-se da seguinte maneira:

Tabela 32 — Percentual de recursos destinados a atividade finalistica (Senac/RO)

Variacao
DR 2021 2022 2023 2023/2022
RO 59,3% 63,7% 68,3% 7,2%
Brasil 82,1% 82,9% 84,4% 1.8%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados encaminhados pelo Departamento Nacional do Senac.
Nota: *Resultado consolidado nacional (média nacional).

2717. O percentual de recursos destinados a atividade finalistica do Senac/RO havia apresentado
melhoria entre os exercicios de 2021 ¢ 2022, passando de 59,3% para 63,7%. Cabe ressaltar que, na apuragio
referente ao ciclo anterior, tendo em vista seu baixo desempenho no exercicio de 2022 (foi o tnico
departamento regional do Senac com percentual abaixo de 75% naquele exercicio), o Senac/RO elaborou plano
de agdo voltado a elevacdo desse percentual (pega 102, p. 5-6, do processo TC 029.088/2022-4). A esse respeito,
a resposta ora apresentada pelo Senac/RO informa o estdgio atual de implementacdo das agdes previstas no
referido plano de agdo (peca 23, p. 103-104), além de discorrer sobre as principais medidas adotadas (peca 23,

p.9).

278. Entre os exercicios de 2022 e 2023, o percentual de recursos destinados a atividade finalistica do
Senac/RO aumentou de 63,7% para 68,3%, o que corresponde a uma elevagdo de 7,2%. Convém assinalar que
esse aumento ¢ maior do que o observado na média nacional (1,8%), sinalizando que as medidas adotadas no
ambito do plano de ag@o foram relativamente bem-sucedidas.

279. Mesmo assim, o percentual de recursos destinados a atividade finalistica do Senac/RO no exercicio
de 2023 foi significativamente inferior ao percentual minimo estabelecido no Plano Senac Brasil 2020-2023
(75%), além de destoar, de forma negativa, do desempenho dos demais departamentos regionais do Senac (foi o
unico departamento regional do Senac com percentual abaixo de 74%).

280. Assim, mesmo reconhecendo a evolu¢do do departamento regional quanto ao aumento do
percentual de recursos destinados a atividade finalistica observado entre 2022 e 2023 e a expectativa de
elevacdo desse percentual no decorrer do exercicio corrente (2024), tem-se que o resultado apurado para o
exercicio de 2023 (68,3%) ainda estava distante do percentual minimo de 75% estabelecido no Plano Senac
Brasil 2020-2023. Por conseguinte, estad sendo proposta recomendacdo ao Senac/RO com vistas a melhoria do
desempenho operacional na area de educagdo profissional, especialmente no sentido do aumento do percentual
de recursos destinados a atividade finalistica.
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6.3. Medidas adotadas pelo Departamento Nacional do Senac

Sintese das medidas adotadas

281. Por meio do Expediente 1577/2024, o Departamento Nacional do Senac discorreu acerca das
medidas por ele adotadas com relagdo aos departamentos regionais com piores desempenhos nos indicadores
operacionais acompanhados no ciclo 2023/2024 da Fiscalizagdo Continua.

282. Nesse sentido, foi informado que o Departamento Nacional vem promovendo uma série de acdes
com os departamentos regionais para monitorar, avaliar e aprimorar a eficiéncia dos indicadores de
desempenho, destacando-se:

e Reunides periodicas com os Diretores Regionais, por Nicleo Corporativo: Nucleo Nordeste,
composto pelos Regionais AL, BA, CE, MA, PB, PE, PI, RN e SE, nos dias 7/3/2024, 13 e
14/6/2024 e 9/10/2024; Nucleo Norte e Centro-Oeste, composto pelos Regionais AC, AM, AP,
DF, GO, MS, MT, PA, RO, RR ¢ TO, nos dias 7/3/2024, 17 e 18/7/2024, ¢ 7/10/2024; Nucleo
Sul/Sudeste, composto pelos Regionais ES, MG, PR, RJ, RS, SC e SP, nos dias 6/3/2024, 23 ¢
24/7/2024, e 8/10/2024;

e Reunido especifica com os Diretores Administrativos e Financeiros dos 27 departamentos
regionais, com foco no alinhamento estratégico e no cumprimento das metas estabelecidas,
ocorrida nos dias 19, 20 € 21/8/2024;

e Implantagdo de um sistema integrado para monitoramento continuo dos indicadores de
desempenho do Planejamento Estratégico;

e Capacitagdo e disseminacdo de boas praticas, com organiza¢do de oficina para contadores e
representantes de orgamento dos departamentos regionais, com foco no compartilhamento de
metodologias de calculo, métricas de avaliacdo e parimetros de desempenho dos indicadores
(outubro de 2024).

283. Também foram tecidas consideragdes especificas em relagdo aos departamentos regionais com
piores desempenhos. Por exemplo, em relagdo ao baixo “percentual de recursos destinados a atividade
finalistica” do Senac/RO, foi mencionada visita técnica realizada pelos Gerentes de Contabilidade e de Finangas
do Departamento Nacional e pela Assessoria de Controladoria, no periodo de 5 a 8/8/2024, ao Departamento
Regional em Rondonia, “a fim de realizar a¢ao especifica para o indicador de aplicagdo de recursos na area
finalistica, com orientag¢des focadas na analise detalhada dos processos que impactam diretamente a alocagao de
recursos, revisitando a estrutura de registro, revisando processos e propondo melhorias especificas que possam
ser implementadas” (peca 24, p. 3).

Monitoramento do item 9.10 do Acordao 532/2024-TCU-Plendrio

284. No ambito do processo de acompanhamento relativo ao ciclo 2022/2023 da Fiscalizagdo Continua
(TC 029.088/2022-4), foi recomendado ao Departamento Nacional do Senac, por meio do item 9.10 do Acordao
532/2024-TCU-Plenario, que:

9.10.1. intensifique sua atuag@o no sentido de incrementar a eficiéncia dos departamentos regionais
que apresentam desempenho operacional significativamente inferior a média nacional do Sistema
Senac na area de educagdo profissional, especialmente quanto aos aspectos aferidos por meio dos
indicadores "custo da hora-aula" e "percentual de recursos destinados a atividade finalistica";

9.10.2. contemple, em linha com o principio da eficiéncia, na proposta do plano estratégico do
Sistema Senac para o periodo a partir de 2024, a ser encaminhada a aprovac¢do do Conselho
Nacional, o acompanhamento do custo hora-aluno por meio de indicadores distintos para as
modalidades de ensino presencial e ensino a distancia; e

9.10.3. promova, em atencdo ao principio da publicidade, ampla divulgacdo dos resultados
nacionais e regionais apurados para os indicadores "custo da hora-aula" e "percentual de recursos
destinados a atividade finalistica".

285. Quanto a recomendagao contida no item 9.10.1 do Acdrddo 532/2024-TCU-Plenario, cabe registrar
que, conforme exposto nos itens 281 a 283 deste relatorio, foram informadas diversas agdes realizadas pelo
Departamento Nacional junto aos departamentos regionais para monitorar, avaliar e aprimorar a eficiéncia dos
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indicadores de desempenho, razdo pela qual serd proposto considerar em implementagdo tal recomendacgao.
Além disso, considerando que essa recomendagdo foi proferida em 27/3/2024, entende-se ser necessario
aguardar a divulgagdo do resultado do exercicio de 2024 para se aferir, de modo adequado, o efeito das medidas
adotadas pelo Departamento Nacional — apds a recomendacdo — no desempenho operacional desses
departamentos regionais. Por esse motivo, cabe registrar que o item 9.10.1 do Acdrdao 532/2024-TCU-Plenario
necessitara continuar a ser monitorado no ciclo 2024/2025 da Fiscalizagdo Continua, no ambito do qual serdo
acompanhados os resultados relativos ao exercicio de 2024.

286. No tocante a recomendagdo contida no item 9.10.2 do Acérdao 532/2024-TCU-Plenario, observa-
se que, na versao original do Plano Senac Brasil 2024-2027, aprovada pela Resolugdo Senac 1.251/2023, foi
mantido um Unico indicador para acompanhamento do custo hora-aluno: o indicador “custo hora-aula” (pega 24,
p. 34). Posteriormente, em resposta a questionamento a esse respeito formulado pela equipe de fiscalizagdo, o
Departamento Nacional do Senac informou que “o referido indicador ja consta segregado em presencial e EAD
e sera apresentado como resultado do exercicio de 20247, bem como encaminhou o documento intitulado
“Plano Senac Brasil 2024 — Referencial Estratégico Retificativo” (peca 24, p. 43-54).

287. Nesse documento, que contém propostas de atualizagdo formuladas pela Assessoria de
Planejamento e Sustentabilidade do Departamento Nacional (peca 24, p.47), o “custo hora-aula” foi
subdividido em dois indicadores: “custo hora-aula presencial” e “custo hora-aula EAD” (peca 24, p. 50). Diante
do exposto, serd proposto considerar em implementacdo a recomendacdo contida no item 9.10.2 do Acordao
532/2024-TCU-Plenério, cabendo registrar que esse item do acérddo necessitard continuar a ser monitorado no
ciclo 2024/2025 da Fiscalizagdo Continua, -no ambito do qual sera acompanhada a efetiva adogdo dos
indicadores “custo hora-aula presencial’’€ “custo hora-aula EAD” no Plano Senac Brasil 2024-2027, quando do
acompanhamento dos resultados relativos ao exercicio de 2024.

288. Por fim, no que diz respeito a recomendagdo contida no item 9.10.3 do Acérddo 532/2024-TCU-
Plenario, observa-se que o Departamento Nacional do Senac publicou, no Portal da Transparéncia ¢ Prestagdo
de Contas do Senac (na se¢do Publicagdes/Resultados Institucionais), os resultados apurados relativamente ao
exercicio de 2023 para os departamentos regionais quanto aos indicadores “custo hora-aula presencial”, “custo
hora-aula EAD” e “percentual de recursos destinados a atividade finalistica” (peca 24, p. 58 e 59). Entretanto, a
referida publicacdo ocorreu apenas em outubro de 2024 e, alem disso, ndo foi divulgado o resultado nacional
(resultado consolidado nacional do conjunto de departamentos regionais) para esses indicadores, ndo atendendo
integralmente o teor da referida recomendacgao.

289. Posteriormente, na divulgacdo dos resultados institucionais relativos ao exercicio de 2024,
realizada em 31/3/2025, o Departamento Nacional do Senac deixou de publicar, no Portal da Transparéncia e
Prestacdo de Contas do Senac (na secdo Publicagdes/Resultados Institucionais), os resultados apurados para os
departamentos regionais quanto aos indicadores “custo hora-aula presencial”, “custo hora-aula EAD” e
“percentual de recursos destinados a atividade finalistica” (peca 79).

290. Embora alguns desses dados tenham passado a ser divulgados nos relatdrios de gestdo e nos portais
de transparéncia dos departamentos regionais do Senac a partir de 31/3/2025, observa-se que varios
departamentos regionais nao divulgam o “custo hora-aula EAD”. Além disso, cabe ao Departamento Nacional,
no ambito do seu papel de coordenagdo sistémica, coletar e analisar os dados de desempenho dos departamentos
regionais, aplicando-lhes procedimentos adequados de validagdo, para posteriormente consolida-los e divulga-
los, oferecendo a sociedade uma visdo consolidada dos resultados alcancados pelo conjunto de entidades
integrantes do sistema. Por conseguinte, entende-se que a sistematica adotada pelo Departamento Nacional do
Senac a partir de 31/3/2025 nao atende, de forma satisfatdria, o teor da recomendag¢do contida no item 9.10.3 do
Acordao 532/2024-TCU-Plenario, cabendo a essa entidade divulgar, no minimo, o conjunto de dados publicado
no seu portal da transparéncia em outubro de 2024 (peca 24, p. 57-59), acrescido do resultado nacional
(resultado consolidado nacional do conjunto de departamentos regionais) dos indicadores “custo hora-aula
presencial”, “custo hora-aula EAD” e “percentual de recursos destinados a atividade finalistica”.

291. Ante o exposto, considerando que a situagdo atual representa evolugdo apenas parcial — ainda
pendente de tempestividade e completude (conforme relatado nos paragrafos anteriores) — em relagdo a situagdo
existente antes do ciclo 2023/2024, sera proposto considerar em implementagdo a recomendagdo contida no
item 9.10.3 do Acorddo 532/2024-TCU-Plenario, cabendo registrar que esse item do acorddo necessitara
continuar a ser monitorado no ciclo 2024/2025 da Fiscalizacdo Continua, no ambito do qual sera acompanhada a
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tempestividade e completude da divulgacdo dos resultados nacionais e regionais apurados para os indicadores
de “custo hora-aula presencial”, “custo hora-aula EAD” e “percentual de recursos destinados a atividade
finalistica”, quando do acompanhamento dos resultados relativos ao exercicio de 2024.

Critérios de seguranca, atencdo e risco do indicador “custo hora-aula”

292. O Plano Senac Brasil 2020-2023 (plano estratégico do Sistema Senac vigente em 2023) estabelecia,
para o indicador “custo hora-aula (ensino presencial ¢ EAD)”, uma meta nacional de redugdo de custo —
combinada com critérios de seguranca, atengao e risco — para esse indicador, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Plano Senac Brasil 2020-2023: Indicadores da Perspectiva Financeira

Objetivo
estratégico

1.Promover o equilibrio financeiro

Pardmetros de classificacao
Indicador 0 que mede Meta Métrica do desempenho
Variagdo da
reducéo do custo
entre periodos:
(Despesas corren-
tes de negdcio,
Reducao do cus- gestao e apoio
to hora-aula da Nacional proporcionais em
Custo da hora- | educacio profis- | Metagradativa | EP/Cargahoréria
-aula (ensino | sional presencial | = de reducao de executada em Abaixo Igual Acima
presenciale | e EAD no Senac, custo ao ano, EP do periodo) / de0 al de0
EAD) em comparagao | atingindo 15% | (Despesas corren-
€om 0 exercicio em 2023 tes de negdcio,
anterior gestao e apoio
proporcionais em
EP/Carga horaria
| | executada em
EP do periodo
anterior) -1

Fonte: Plano Senac Brasil 2020-2023 — Quadro 6: Indicadores da Perspectiva Financeira (pdagina 17).

293. Assim, o Plano Senac Brasil 2020-2023 estabelecia, para o indicador de custo hora-aula, meta
nacional de redugdo gradativa de custo a cada ano, atingindo 15% de reducdo até 2023 (em relagdo a 2019, ano-
base de referéncia para esse indicador). Essa meta apresentava, com clareza, diretriz no sentido da melhoria de
desempenho dos departamentos regionais.

294. Em complementacdo, o Plano Senac Brasil 2020-2023 estabelecia, para esse indicador, critérios de
seguranga, atengao e risco a partir da evolugdo de desempenho de cada departamento regional em relagdo ao ano
anterior, da seguinte forma: seguranca (diminui¢do do custo hora-aula); aten¢do (manutencdo do custo hora-
aula); e risco (aumento do custo hora-aula).

295. Desse modo, as diretrizes fixadas no Plano Senac Brasil 2020-2023 — com a institui¢do de uma
meta nacional, combinada com critérios de seguranca, atengdo e risco — apontavam no sentido da redugdo do
custo hora-aula dos departamentos regionais.

296. Posteriormente, o ambito do monitoramento do item 9.10 do Acorddo 532/2024-TCU-Plenario, o
Departamento Nacional do Senac encaminhou copia do novo plano estratégico vigente a partir de 2024 (Plano
Senac Brasil 2024-2027). Na ocasido, observou-se que, na versao original do Plano Senac Brasil 2024-2027, foi
suprimida a meta nacional de reducdo gradativa de custo hora-aula, conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 — Plano Senac Brasil 2024-2027: Indicadores de Resultados Institucionais

Parametros de classificacédo do
desempenho

Atencio LTI

Indicadores
estratégicos

Métrica Fonte
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(Despesas correntes de negocio,
gestdo e apoio em educagao pro-
fissional no ano corrente / Carga
horaria em educacgao profissional
executada no ano corrente) /
Custo (Despesas correntes de negocio,
hora-aula gestdo e apoio em educacao
profissional no ano anterior, (atu-
alizada pela inflacdo acumulada
do ano) / Carga horaria executada
em educacédo profissional no ano
anterior) - 1

Fonte: Plano Senac Brasil 2024-2027 — Indicadores de Resultados Institucionais (pagina 22).

Acima ERP

Abaixo de O Iguala O de O Adm/Fin

297. Todavia, com a supressdo da meta nacional, as diretrizes fixadas no Plano Senac Brasil 2024-2027
ndo apontam claramente no sentido da redugdo do custo hora-aula dos departamentos regionais (sendo
especialmente inadequadas no caso daqueles que apresentam custos hora-aula mais elevados).

298. Apenas a titulo de ilustragdo, a Tabela 33 apresenta uma situagdo hipotética que exemplifica
relevante inadequag@o na nova sistematica adotada no Plano Senac Brasil 2024-2027.

Tabela 33 — Situacio hipotética 1 (cenario sem inflagdo)

Classificacao do DR de
acordo com a nova
sistematica adotada no
Plano Senac Brasil 2024-
2027

DR1 R$ 25,05 R$ 25,01 | Sequranca |
DR2, ...
Média nacional* R$ 20,00 R$ 20,00

Nota: *Resultado consolidado nacional.

Departamento Custo hora-aula | Custo hora-aula no
Regional no ano anteriorgsjrano,examinado

299. Supondo que, em determinado ano, a média nacional (resultado consolidado nacional) do custo
hora-aula é de R$ 20,00 e o custo hora-aula do departamento regional DR1 é de R$ 25,01, e que, no ano
anterior, o custo hora-aula do DR1 era de R$ 25,05, tem-se que DR1 seria classificado como em situagdo de
“seguranca”, apenas porque houve diminuicdo de RS 0,04 em relagdo ao custo hora-aula apurado no ano
anterior, independentemente do fato do custo hora-aula do DR1 ser significativamente mais alto do que a média
nacional — no caso, aproximadamente 25% superior 8 média nacional.

300. Ou seja, tem-se que DR1 poderia continuar com custo hora-aula muito elevado e, ainda assim, ser
reiteradamente classificado como em situagdo de “seguranga” se, ano apds ano, obtiver insignificantes reducdes
de custo hora-aula. Nesse sentido, tal sistematica mostra-se limitada para, de fato, induzir uma efetiva melhoria
de desempenho nos departamentos regionais com custos hora-aula mais elevados.

301. Em resposta a questionamento a esse respeito formulado pela equipe de fiscalizagdo, o
Departamento Nacional do Senac prestou os seguintes esclarecimentos (peca 24, p. 7, grifou-se):

Para o ciclo 2024-2027, o Senac optou por adotar a metodologia OKR, visando promover agilidade
no planejamento estratégico. Nesse sentido, ao analisar os primeiros resultados de 2024,
identificamos a necessidade de melhoria na ficha técnica, de forma a apontar claramente o
desempenho de cada Regional. Dessa forma, novamente foi revista a metodologia de apuragdo, os
critérios e as metas do referido indicador, a fim de aprimorar a avaliagdo da eficiéncia dos
Departamentos Regionais em relagdo aos seus proprios resultados e a média nacional, com a
adogdo de critérios mais rigorosos na metodologia de calculo. Anexa, nova ficha técnica do
indicador de custo hora-aula.

302. Todavia, observa-se que nao foi restabelecida a meta nacional de redug@o de custo hora-aula e que
as diretrizes da nova ficha técnica (peca 24, p. 55 e 56) — cujos critérios de seguranca, atengdo e risco foram
reproduzidos nas Figuras 7 e 8 — ndo apontam claramente no sentido da reducdo do custo hora-aula dos
departamentos regionais (sendo especialmente inadequadas no caso daqueles que apresentam custos hora-aula
mais elevados).
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Figura 7 — Nova ficha técnica do indicador de custo hora-aula presencial

Diretriz VI: Consolidacao dos mecanismos de conformidade
Objetivo 6: Fortalecer a cultura de conformidade e integridade no Senac
KPI 6.7.a Custo hora-aula Presencial

Farol do Indicador

Seguran Reduzir em relacéo ao ano anterior e ficar igual ou abaixo da média nacional acrescida da
Sl 1argem de 25%

Manter ou aumentar o custo em relacéo ao ano anterior, porém menor ou igual a média

Atencéo . .
¢ nacional acrescida da margem de 25%

Maior que a média nacional acrescida da margem de 25%

Fonte: Departamento Nacional do Senai — EXP-1577/2024 (anexo).
Figura 8 — Nova ficha técnica do indicador de custo hora-aula EAD

Diretriz VI: Consolidagao dos mecanismos de conformidade

Objetivo 6: Fortalecer a cultura de conformidade e integridade no Senac
KPI6.7.b Custo hora-aula EaD

Farol do Indicador

Seguran Reduzir em relacdo ao anoanterior & ficar igual ou abaixo da média nacional acrescida da
eguranga margem de 25%

Manter ou aumentar o custo em relagdo ao ano anterior, porém menor ou igual a media
nacionalacrescida da margem de 25%

m Maior gue a media nacional acrescida da margem de 25%

Fonte: Departamento Nacional do Senai — EXP-1577/2024 (anexo).

Atencao

303. Apenas a titulo de ilustracdo, a Tabela 34 apresenta uma situagdo hipotética que exemplifica
relevante inadequagdo na sistematica proposta na nova ficha técnica do indicador de custo hora-aula.

Tabela 34 — Situacao hipotética 2 (cenario sem inflagao)

v Classificacao do DR de

Departamento Custo hora-aula usto hora-aula no | acordo com a sistematica

Regional no ano anterior | ano examinado da nova ficha técnica (EXP-
1577/2024)

DR1 R$ 25,05 R$ 24,99

DR2, ...

Média nacional* R$ 20,00 R$ 20,00

Nota: *Resultado consolidado nacional.

304. Supondo que, em determinado ano, a média nacional (resultado consolidado nacional) do custo
hora-aula ¢ de R$ 20,00 e o custo hora-aula do departamento regional DR1 é de R$ 24,99, ¢ que, no ano
anterior, o custo hora-aula do DR1 era de R$ 25,05, tem-se que DR1 seria classificado como em situag@o de
“seguranga”, apenas porque houve diminui¢do de R$ 0,06 em relagdo ao custo hora-aula apurado no ano
anterior e porque seu custo hora-aula ¢ ligeiramente inferior a média nacional acrescida de 25%,
independentemente do fato do custo hora-aula do DR1 ser significativamente mais alto do que a média nacional
— no caso, aproximadamente 25% superior a média nacional.

305. Ou seja, tem-se que DR1 poderia continuar com custo hora-aula muito elevado e, ainda assim, ser
reiteradamente classificado como em situagdo de “seguranga” se, ano apds ano, obtiver insignificantes redugdes
de custo hora-aula. Nesse sentido, tal sistematica se mostra limitada para, de fato, induzir uma efetiva melhoria
de desempenho em determinadas situagdes de departamentos regionais com custos hora-aula mais elevados.

306. Apenas a titulo de ilustracdo, a Tabela 35 apresenta um exemplo hipotético de critério de
classificagdo associado a uma meta de melhoria de desempenho do sistema (adaptado a partir da sistematica
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adotada no Plano Senac Brasil 2020-2023), com maior potencial de induzir melhorias efetivas nos
departamentos regionais (especialmente naqueles que apresentam custos hora-aula mais elevados) e de
contribuir para a diminui¢do da heterogeneidade de desempenho no sistema.

Tabela 35 — Exemplo hipotético de critério de classificacio associado a uma meta

Classificacdo Situacio do Departamento Regional

_ O custo hora-aula ¢ inferior a (média nacional*) e ndo aumentou em relagdo ao ano
anterior

Atencio O custo hora-aula situa-se entre a (média nacional*) e a (média nacional* + P%) e
¢ ndo aumentou em relagdo ao ano anterior

O custo hora-aula ¢ superior a (média nacional* + P%) ou aumentou em relacdo ao
ano anterior

Meta nacional de redugdo gradativa do custo hora-aula a cada ano, atingindo R% de
reducdo at¢ 2027 (em relagdo a 2023)

Meta

Nota: *Resultado consolidado nacional.

307. Diante do exposto, considerando as limitagcdes observadas tanto na sistematica adotada na versdo
original do Plano Senac Brasil 2024-2027 quanto na sistematica proposta na nova ficha técnica do indicador de
custo hora-aula, cabe propor recomendagdo ae-Departamento Nacional do Senac com vistas a revisdo dos
critérios de seguranga, atencdo e risco estabelecidos no Plane Senac Brasil 2024-2027 para o indicador “custo
hora-aula”, a fim de que passem a apontar claramente no sentido.da melhoria de desempenho dos departamentos
regionais (especialmente daqueles que apresentam custos hora-aula mais elevados), em consonincia com o
principio da eficiéncia.

Sistematica de monitoramento e avaliacdo adotada pelo Sistema Senac

308. A esse respeito, um primeiro aspecto a ser destacado ¢ que a sistematica de monitoramento e
avaliag@o instituida no Plano Senac Brasil 2024-2027 (peca 24, p. 35) prevé agdes de monitoramento com
periodicidade semestral, mas nao estabelece a emissao periddica de relatdrios/pareceres de monitoramento,
anteriormente contemplada no Plano Senac Brasil 2020-2023 (peca 24, p. 83).

309. Tal limitacdo afigura-se como significativa fragilidade da nova sistematica, na medida em que a
emissdo periddica de relatorios/pareceres de monitoramento contribuiria para conferir maior transparéncia e
auditabilidade relativamente ao processo de monitoramento e avaliacdo, constituindo relevante subsidio nao
apenas para documentar adequadamente eventuais processos de tomada de decisdo, mas também para favorecer
a atuagdo dos controles interno, externo e social.

310. Em resposta a questionamento a esse respeito formulado pela equipe de fiscalizagdo, o
Departamento Nacional do Senac prestou os seguintes esclarecimentos (pega 24, p. 8, grifou-se):
(-

O acompanhamento do Plano Senac Brasil € realizado por meio de uma solucao sistémica que foi
disponibilizada pelo Departamento Nacional aos Departamentos Regionais e que centraliza todas
as informacdes relacionadas aos Objetivos (O) e seus Resultados-Chave (KR), permitindo que os
gestores acompanhem o progresso do plano. O painel contempla, ainda, os indicadores de
desempenho que apoiam o corpo diretivo quanto a analise dos Resultados-Chave, bem como a
resposta do Senac a sua proposta de entregas estabelecidas em sua cadeia de valor.

O sistema, que comegou a ser desenvolvido ao final de 2023, oferece um painel dindmico que
apresenta as informagdes em tempo real e que permite a integracdo de dados de maneira inovadora,
proporcionando uma analise continua, em atendimento a Diretriz VII, que visa fortalecer a gestdo
sistémica baseada em dados e resultados. Cumpre ressaltar que o sistema esta sendo implantado em
carater incremental, e a emissdo periddica de relatdrios ou pareceres de monitoramento também ¢
considerada uma ferramenta adicional prevista, que sera disponibilizada a partir do préximo ano,
para subsidiar os gestores quanto ao acompanhamento dos indicadores.
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311. A resposta do Departamento Nacional do Senac corrobora que a sistematica atual de
monitoramento ¢ avaliagdo ainda nd3o contempla a emissao periddica de relatorios/pareceres de monitoramento.
Além disso, considera-se ser importante que o Plano Senac Brasil 2024-2027 contenha referéncia a emissio de
tais documentos, anteriormente contemplada no Plano Senac Brasil 2020-2023. Diante do exposto, cabe propor
recomendagdo ao Departamento Nacional do Senac com vistas a revisdo da sistematica de monitoramento e
avaliacdo instituida no Plano Senac Brasil 2024-2027, a fim de que passe a estabelecer a emissdo periddica de
relatorios/pareceres de monitoramento, em consondncia com o principio da eficiéncia.

312. Além das consideragdes anteriores, um outro aspecto a ser destacado € que a sistematica de
monitoramento ¢ avaliacdo instituida no Plano Senac Brasil 2024-2027 (peca 24, p.35) prevé agdes de
monitoramento dos KPIs (key performance indicators — indicadores-chave de desempenho); todavia, na versdo
original do Plano Senac Brasil 2024-2027, ndo foram estabelecidos KPIs associados aos indicadores de custo
hora-aula e de percentual de recursos destinados a atividade finalistica (pega 24, p. 25).

313. Tal limita¢do afigura-se como significativa fragilidade da nova sistematica, na medida em que tais
indicadores dizem respeito a dois dos mais relevantes aspectos de desempenho operacional dos departamentos
regionais.

314. Em resposta a questionamento a esse respeito formulado pela equipe de fiscalizagdo, o
Departamento Nacional do Senac prestou os seguintes esclarecimentos (pega 24, p. 8, grifou-se):
(..

Os indicadores monitorados_pélo Tribunal'de Contas da Unido tém carater estratégico para a
Instituigdo, motivo pelo qual se buscou, no momento de elaboracdo do Plano Senac Brasil 2024-
2027, destaca-los para’ evidenciar sua importancia. Contudo, apds o primeiro semestre, foi
consensuado entre os Departamentos Nacional € Regionais que a incorporagdo desses indicadores a
Diretriz VI, referente ao tema de Consolidagao dos mecanismos de conformidade, seria a forma
mais adequada para dar visibilidade institucional a esses indicadores. Essa modificacdo pode ser
verificada no documento Retificativo 2024 (anexo).

Acrescentamos que, para o Plano Senac Brasil 2025, além dos indicadores atuais, estdo previstos,
na Diretriz VI, Resultados-Chave para monitorar o alcance do nivel de seguranca na execucdo dos
indicadores de custo hora-aula ¢ dos recursos destinados a atividade finalistica, para fortalecer e
ampliar o controle desses indicadores de eficiéncia.

315. No “Plano Senac Brasil 2024 — Referencial Estratégico Retificativo” (peca 24, p. 50 — documento
encaminhado pelo Departamento Nacional do Senac como anexo do EXP-1577/2024), constam KPIs para o
“custo hora-aula presencial” (KPI 6.8.a), “custo hora-aula EAD” (KPI 6.8.b) e “percentual de recursos
destinados a atividade finalistica” (KPI 6.9), conforme o quadro reproduzido na Figura 9. Diante do exposto,
observa-se que o Departamento Nacional do Senac ja estd adotando medidas com vistas ao saneamento dessa
fragilidade da sistematica de monitoramento e avaliagdo instituida no Plano Senac Brasil 2024-2027.

Figura 9 — Plano Senac Brasil 2024: Referencial Estratégico Retificativo (Diretriz VI)
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Diretriz VI - Consolidacdo dos mecanismos conformidade

Objetivo 6: Fortalecer a cultura de conformidade e integridade no Senac

Indicador Alteracio Justificativa
KPI 6.2. Matricula Total
KPI 6.3. Carga Horaria
Total
KPI 6.4. Aproveitamento
Escolar
KPI 6.5. Qual. Percebida
Cursos Incorporagdo dos
KPI 6.6. Execugdo Financ. |  indicadores estratégicos Fortalecimento e ampliagdo do
PSG nacionais a Diretriz controle dos indicadores de eficiéncia
KPI 6.7. Equilibrio de Consolidagéo monitorados pelos orgdos de
Financeiro dos mecanismos de auditoria.

KP| 6.8.3. Custo conformidade

Hora-Aula Presencial

KPI 6.8.b. Custo
Hora-Aula EAD

KPI 6.9. Recursos
Destinados a Atividade
Finalistica

Fonte: Departamento-Nacional dosSenai — EXP-1577/2024 (anexo).
7. ANALISE DOS COMENTARIOS DOS GESTORES

316. Uma versdo preliminar deste relatorio foi enviada para comentarios dos gestores dos departamentos
regionais do Senai nos estados do Amapd, do Mato Grosso, do Piaui e de Roraima e no Distrito Federal; dos
departamentos regionais do Sesi no Estado do Rio de Janeiro e no Distrito Federal; dos departamentos regionais
do Senac nos estados da Bahia, do Espirito Santo, da Paraiba, do Rio Grande do Norte ¢ de Rondonia; e do
Departamento Nacional do Senac, em cumprimento ao disposto nos pardgrafos 144 a 148 das Normas de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido € no art. 14, § 1°, da Resolugdo-TCU 315/2020 (pegas 25 a 27).

317. As respostas encaminhadas pelos gestores (pegas 46, 47, 48, 57, 60, 61-63, 64-67, 68, 69 ¢ 77)
foram analisadas e consideradas, em conjunto com as evidéncias coletadas na fase de execucdo, para a
elaboragdo das conclusdes da equipe de fiscalizagdo e das propostas de encaminhamento definitivas.

318. As novas informagdes apresentadas constituem valiosa contribuicdo ao trabalho da equipe de
fiscalizacdo e foram utilizadas, em parte, para esclarecer assuntos tratados na versdo preliminar deste
documento, ensejando modifica¢des pontuais na redacdo, principalmente em razao de algumas entidades terem
alcangado expressiva melhoria de desempenho no exercicio de 2024 (exercicio subsequente ao examinado
nestes autos) quanto aos indicadores para os quais tinha havido extrapolagdo do limite de tolerancia no exercicio
de 2023, conforme exposto nas se¢des especificas em que sdo tratados os respectivos achados.

3109. Nesse sentido, foram excluidas as propostas de recomendagcdo ao Senai/AP, ao Senai/DF, ao
Senai/MT e ao Senai/RR que constavam no item 327, alineas “b” e “c”, do relatorio preliminar, tendo em vista a
significativa melhoria de desempenho desses departamentos regionais no exercicio de 2024 quanto aos
indicadores em tela, corroborada por dados publicados no Relatorio de Gestdo 2024 do Departamento Nacional
do Senai (itens 76, 119, 125, 131 e 137 deste relatdrio). Também houve exclusdo da proposta de recomendacao
ao Senac/ES que constava no item 327, alinea “e”, do relatério preliminar, tendo em vista o teor dos
documentos e esclarecimentos adicionais apresentados por aquele departamento regional juntamente com os
comentarios do gestor (item 230 deste relatorio).

320. No mais, foi mantido o teor das demais propostas de recomendagdo que constavam na versao
preliminar deste relatdrio, cabendo assinalar que o Senai/PI, o Senac/BA e o Senac/PB ndo apresentaram
manifestacdo e que os comentarios relativos as demais entidades ndo apresentaram Obices efetivos a
implementagdo das referidas propostas.

321. Vale registrar que os comentarios relativos ao Sesi/RJ ressaltaram a qualidade do ensino ofertado
por esse departamento regional e, assim como 0s comentarios relativos ao Sesi/DF, mencionaram a expectativa
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de que as iniciativas implementadas ensejariam diminui¢do dos custos hora-aluno em 2024. Entretanto, a partir
dos dados do Relatério de Gestao 2024 do Departamento Nacional do Sesi, publicado no portal da transparéncia
do Sistema Sesi em 31/3/2025, depreende-se que houve aumento dos custos hora-aluno do Sesi/RJ no exercicio
de 2024 e que, no caso do Sesi/DF, embora tenha havido diminui¢do desses custos, tal reducdo ndo foi
suficientemente expressiva para tornar desnecessaria a recomendacdo relativa a melhoria de desempenho
operacional.

322. Além disso, conforme mencionado nos itens 289 a 291 deste relatério, o Departamento Nacional do
Senac ndo publicou, no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do Senac, os resultados relativos ao
exercicio de 2024 para os departamentos regionais — nem o resultado nacional (resultado consolidado nacional
do conjunto de departamentos regionais) — quanto aos indicadores de custo hora-aula e de percentual de recursos
destinados a atividade finalistica. Assim, em que pese os comentarios relativos ao Senac/RN e ao Senac/RO
fazerem referéncia aos resultados do exercicio de 2024, tais resultados somente serdo considerados por ocasido
do ciclo 2024/2025 da Fiscalizagdo Continua, apos a devida validagdo e consolidacdo dos dados pelo
Departamento Nacional do Senac.

323. Por fim, no tocante aos comentarios relativos ao Departamento Nacional do Senac, cabe esclarecer
que a atuagdo daquele Departamento Nacional (no papel de coordenacdo sistémica) sobre os departamentos
regionais possui natureza completamente diversa da atuacdo desta Corte de Contas (controle externo). Nesse
sentido, ¢ natural e esperado que a interacdo do Departamento Nacional com os departamentos regionais tenha
natureza permanente e que o Departamento Nacional demande a adocdo das medidas cabiveis tdo logo sejam
detectados sinais de que um determinado departamento regional passou a apresentar problemas de desempenho.
Diferentemente, o presente acompanhamento possui periodicidade anual e busca atuar precipuamente sobre os
departamentos regionais que tenham apresentado desempenho muito insatisfatorio no exercicio anterior. Assim,
ndo faz sentido comparar o limiar de atua¢ao do Departamento Nacional no ambito do Plano Senac Brasil 2024-
2027 com o limite de tolerancia da Fiscalizagao Continua, haja vista que aquele limiar necessariamente deve ser
significativamente mais baixo, d¢ modo a possibilitar a detec¢ao dos departamentos regionais que comecam a
apresentar problemas de desempenho.

8. CONCLUSAO

324. Este Acompanhamento teve como objetivo aplicar técnicas de analise de dados com vistas a avaliar
as atividades desenvolvidas pelas entidades integrantes do denominado Sistema S.

325. Neste ciclo da Fiscalizagao Continua (2023/2024), foram definidas variaveis de acompanhamento
de desempenho operacional dos sistemas Sesi, Senai ¢ Senac ¢ seus respectivos limites de tolerancia. As
variaveis de acompanhamento adotadas foram:

a) Custo hora-aluno FIC+TEC presencial (departamentos regionais do Senai);
b) Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD (departamentos regionais do Senai);
c) Percentual de recursos destinados as atividades-fim (departamentos regionais do Senai);

d) IDAP - Indicador de Desempenho da Avaliacdo Profissional (departamentos regionais do
Senai);

e) Custo hora-aluno do Ensino Fundamental (departamentos regionais do Sesi);

f) Custo hora-aluno do Ensino Médio (departamentos regionais do Sesi);

g) Percentual de recursos destinados as atividades-fim (departamentos regionais do Se-si);

h) Custo hora-aula presencial (departamentos regionais do Senac); e

1) Percentual de recursos destinados a atividade finalistica (departamentos regionais do Senac).

326. No tocante as variaveis “custo hora-aluno FIC+TEC presencial” e “custo hora-aluno FIC+TEC
semipresencial e EAD”, foi proposto recomendar ao Senai/PI a adogdo de providéncias com vistas a melhoria
do desempenho operacional na area de educagdo profissional, especialmente no sentido de reduzir esses custos
hora-aluno, em consonancia com o principio da eficiéncia (itens 50 e 68 deste relatorio).
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327. Quanto a variavel “percentual de recursos destinados as atividades-fim” (Senai), foi proposta
recomendac¢do de semelhante teor ao Senai/PI, no sentido de aumentar esse percentual (item 101 deste
relatorio).

328. No que se refere a variavel “IDAP — Indicador de Desempenho da Avaliagdo Profissional”, ndo
esta sendo proposta recomendagdo neste momento, tendo em vista a expressiva melhoria registrada nos dados
mais recentes de desempenho dos departamentos regionais que haviam apresentado os resultados mais baixos
do exercicio de 2023 (itens 119, 125, 131 e 137 deste relatério).

329. No tocante as variaveis “custo hora-aluno do Ensino Fundamental” e “custo hora-aluno do Ensino
M¢édio”, foi proposto recomendar ao Sesi/DF e ao Sesi/RJ a adogdo de providéncias com vistas a melhoria do
desempenho operacional na area de educacdo, especialmente no sentido de reduzir esses custos hora-aluno, em
consonéncia com o principio da eficiéncia (itens 163, 170, 181 e 188 deste relatorio).

330. Cabe observar que, no presente ciclo (2023/2024), ndo foi constatada extrapolacdo do limite de
tolerancia adotado para a variavel “percentual de recursos destinados as atividades-fim” (Sesi), pois todos os
departamentos regionais do Sesi apresentaram, relativamente ao exercicio de 2023, percentual superior a 80%
(minimo recomendado nos Referenciais da Gratuidade Sesi).

331. No que se refere a variavel “custo hora-aula presencial”, foi proposto recomendar ao Senac/BA, ao
Senac/PB e ao Senac/RN a adog¢do de providéncias com vistas a melhoria do desempenho operacional na area
de educacao profissional, especialmente no sentido de reduzir esse custo hora-aula, em consonéncia com o
principio da eficiéncia (itens 223, 240 e 247 deste relatério).

332. Em relagdo a variavel “percentual de recursos destinados a atividade finalistica”, foi proposta
recomendacdo ao Senac/RO com.vistas a melhoria do desempenho operacional na area de educagdo
profissional, especialmente no sentido de aumentar esse percentual (item 280 deste relatorio).

333. Ademais, cabe propor recomendacdo ao Departamento Nacional do Senac com vistas a revisdo dos
critérios de seguranca, atengdo e risco estabelecidos no Plano Senac Brasil 2024-2027 para o indicador “custo
hora-aula”, a fim de que passem a apontar claramente no sentido da melhoria de desempenho dos departamentos
regionais (especialmente daqueles que apresentam custos hora-aula mais elevados), em consondncia com o
principio da eficiéncia (item 307 deste relatorio).

334. Além disso, opina-se no sentido de recomendar ao Departamento Nacional do Senac que proceda a
revisdo da sistematica de monitoramento ¢ avaliagdo instituida no Plano Senac Brasil 2024-2027, a fim de que
passe a estabelecer a emissdo periodica de relatérios/parcceres de monitoramento (item 311 deste relatorio).

335. No que se refere ao monitoramento da recomendagdo contida no item 9.9 do Acérdio 532/2024-
TCU-Plenario, considerando que tal recomendagdo foi proferida em 27/3/2024, entende-se ser necessario
aguardar a divulgacdo do resultado do exercicio de 2024 para se aferir, de modo adequado, o grau de melhoria —
ou, se for o caso, a eventual piora — no desempenho operacional do Senac/PB e do Senac/RN apds a
recomendacg?o. Por esse motivo, cabe registrar que o item 9.9 do Acordao 532/2024-TCU-Plenario necessitara
ser monitorado no ciclo 2024/2025 da Fiscalizagdo Continua, no ambito do qual serdo analisados, inclusive, os
resultados do custo médio hora-aluno do Senac/PB e do Senac/RN relativos ao exercicio de 2024 (itens 241 e
248 deste relatorio).

336. Por fim, quanto ao monitoramento das recomendagdes contidas nos itens 9.10.1, 9.10.2 ¢ 9.10.3 do
Acorddo 532/2024-TCU-Plenario, propde-se considerar em implementacdo tais recomendagdes, cabendo
registrar, ainda, que esses itens do referido acorddo necessitardo continuar a ser monitorados no ciclo 2024/2025
da Fiscalizagdo Continua (itens 285 a 291 deste relatorio).

9. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
337. Ante o exposto, submetem-se os autos a consideracdo superior, propondo:

a) recomendar ao Departamento Regional do Senai no Estado do Piaui, nos termos do art. 11 da
Resolugao TCU 315/2020, que adote providéncias com vistas a melhoria do desempenho operacional na area de
educacdo profissional, especialmente no sentido de reduzir o “custo hora-aluno FIC+TEC presencial” ¢ o “custo
hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD” e de aumentar o “percentual de recursos destinados as atividades-
fim”, em consonancia com o principio da eficiéncia;
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b) recomendar aos departamentos regionais do Sesi no Estado do Rio de Janeiro e no Distrito Federal,
nos termos do art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que adotem providéncias com vistas a melhoria do
desempenho operacional na area de educagdo, especialmente no sentido de reduzir o “custo hora-aluno do
Ensino Fundamental” e o “custo hora-aluno do Ensino Médio”, em consonancia com o principio da eficiéncia;

c) recomendar aos departamentos regionais do Senac nos estados da Bahia, da Paraiba e do Rio
Grande do Norte, nos termos do art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que adotem providéncias com vistas a
melhoria do desempenho operacional na area de educacdo profissional, especialmente no sentido de reduzir o
“custo hora-aula presencial”, em consonancia com o principio da eficiéncia;

d) recomendar ao Departamento Regional do Senac no Estado de Ronddnia, nos termos do art. 11 da
Resolucdo TCU 315/2020, que adote providéncias com vistas a melhoria do desempenho operacional na area de
educacdo profissional, especialmente no sentido de aumentar o “percentual de recursos destinados a atividade
finalistica”, em consondncia com o principio da eficiéncia;

e) recomendar ao Departamento Nacional do Senac, nos termos do art. 11 da Resolugdo TCU
315/2020, que, em consonancia com o principio da eficiéncia, adote providéncias com vistas a:

e.1) revisdo dos critérios de seguranga, atencao e risco estabelecidos no Plano Senac Brasil 2024-
2027 para o indicador “custo hora-aula”, a fim de que passem a apontar claramente no sentido da melhoria de
desempenho dos departamentos regionais (especialmente daqueles que apresentam custos hora-aula mais
elevados);

e.2) revisdo da sistematica de-monitoramento.e¢ avaliacdo instituida no Plano Senac Brasil 2024-
2027, a fim de que passe a estabelecer a emissdo periodica de relatorios/ pareceres de monitoramento;

f) considerar em implementacao as recomendacdes contidas nos itens 9.10.1, 9.10.2 ¢ 9.10.3 do
Acordao 532/2024-TCU-Plenario;

g) autorizar a continuidade do monitoramento das recomendacdes formuladas por meio do Acodrdido
532/2024-TCU-Plenario no ciclo 2024/2025 da Fiscalizagao Continua.

2. Esta proposta de encaminhamento contou com a anuéncia do corpo diretivo da
AudSustentabilidade (pecas 82 e §3).

E o Relatorio.
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VOTO

Trata-se de Fiscalizagdo Continua, na modalidade de Acompanhamento, com o objetivo de
avaliar os indicadores operacionais dos departamentos regionais do Sistema S (Senai, Sesi e Senac) no
ciclo 2023/2024, em termos de eficiéncia operacional, qualidade da educacdo ofertada e percentual de
recursos destinados as atividades-fim.

2. O Sistema S desempenha papel fundamental no desenvolvimento econdmico e social do
pais, especialmente por meio da oferta de educagdo profissional e tecnoldgica, além de servigos
voltados a saude, lazer e cultura. Sua atuacgdo ¢ essencial para atender as demandas da industria e da
sociedade, contribuindo para a formagdo de mao de obra qualificada e para a melhoria da
competitividade nacional.

3. Nesse contexto, o acompanhamento continuo de seus indicadores operacionais ¢
indispensavel para assegurar que os recursos publicos e parafiscais sejam aplicados de forma eficiente
e alinhada aos objetivos institucionais.

4. Nos ciclos anteriores de fiscalizagdo, o TCU ja havia realizado auditorias operacionais no
ambito do Sistema S, como a auditoria de 2019 no Sistema Senai (TC 022.523/2019-7), que avaliou a
eficiéncia operacional e a qualidade da educag@o ofertada. Na ocasido, foram identificadas fragilidades
em indicadores como custo hora-aluno e percentual de recursos destinados as atividades-fim, além de
oportunidades de melhoria na gestdo dos departamentos regionais. Essas analises serviram de base
para a formulagdao de recomendagoes e para o aprimoramento das metodologias de acompanhamento
nos ciclos subsequentes.

5. No ciclo 2023/2024, a fiscalizagdo concentrou-se em variaveis de acompanhamento
previamente definidas, como custo hora-aluno, qualidade da educacgdo profissional e percentual de
recursos destinados as atividades-fim. Essas variaveis foram selecionadas com base em sua relevancia
para a eficiéncia e eficacia das atividades desenvolvidas pelas entidades do Sistema S, bem como para
a transparéncia e auditabilidade dos resultados alcangados.

0. Para orientar os trabalhos da equipe de auditoria, foram elaboradas as seguintes questdes
de auditoria:

6.1. Ha departamentos regionais do Senai com desempenho operacional inferior aos limites de
tolerancia adotados para as variaveis de acompanhamento do ciclo 2023/2024 da Fiscalizagao
Continua do Sistema S?

6.2. Hé departamentos regionais do Sesi com custos hora-aluno significativamente elevados no
Ensino Fundamental e no Ensino Médio?

6.3. Hé departamentos regionais do Senac com custos hora-aula elevados e/ou com baixo
percentual de despesas na area finalistica em relag@o a despesa total?

7. Feita essa breve introdugdo, passo a tecer breves consideracdes acerca dos achados de
auditoria.

II — Indicadores Operacionais do Senai

8. A auditoria identificou avangos e fragilidades nos indicadores operacionais do Senai. Entre
os avangos, destaca-se a reducao de 17,1% no custo hora-aluno FIC+TEC presencial e de 29,2% no
custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD, além do aumento de 2,1% no percentual de
recursos destinados as atividades-fim e de 6,9% no IDAP (Indicador de Desempenho da Avaliagao
Profissional). Esses resultados refletem esfor¢cos de alguns departamentos regionais para otimizar a
eficiéncia operacional e melhorar a qualidade da educagao ofertada.
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9. Por outro lado, foram identificados departamentos regionais com desempenho inferior aos
limites de tolerancia estabelecidos.

10. Dois departamentos regionais (Piaui e Sao Paulo) extrapolaram o limite de tolerancia
adotado no presente ciclo da Fiscalizagdo Continua, pois apresentaram, no exercicio de 2023, custos
hora-aluno FIC+TEC presencial mais de 25% superiores a média nacional.

11. O custo hora-aluno FIC+TEC presencial do Senai/PI no exercicio de 2023 (R$ 19,23)
ainda foi muito elevado ndo apenas em relagdo a média nacional (R$ 13,97), mas também em relagdo a
diversos departamentos situados na Regido Nordeste, a exemplo do Maranhdo (R$ 10,40) e do Rio
Grande do Norte (RS 8,60).

12. Quanto a qualidade do ensino ofertado, cabe mencionar que, nas avaliagdes de
desempenho de estudantes realizadas no ambito do Sistema de Avaliagao da Educagao Profissional do
Senai (SAEP), o Senai/SP tem se situado, de forma reiterada, no grupo de departamentos regionais
com melhores desempenhos (IDAP mais elevado), alcangando IDAP igual a 8,3 no exercicio de 2023.

13. Em relagdo aos custos hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD, dois departamentos
regionais (Piaui e Roraima) extrapolaram o limite de tolerancia adotado no presente ciclo da
Fiscalizacdo Continua, pois apresentaram, no exercicio de 2023, valores superiores ao referencial
nacional (acrescido da margem de variagdo) e a referenciais de diversos departamentos situados na
Regido Nordeste e na Regido Norte.

14. Todavia, tendo em vista a melhoria de desempenho registrada nos dados mais recentes em
relacdo ao Senai/RR, ndo estd sendo proposta qualquer recomendacdo aquele departamento regional
nesta oportunidade.

15. Fago mengdo, por oportuno, a iniciativa das Centrais de Tutoria e Monitoria (CTM) no
ambito do Sistema Senai. O modelo de operacionalizagao das CTMs ¢ estruturado por meio de Termos
de Ajuste Administrativo (TAA) firmados entre o departamento regional ofertante do curso e a CTM.
Nesse arranjo, o departamento regional é responsavel pelas matriculas, atividades presenciais e
emissdo de certificados, enquanto a CTM executa as atividades a distancia.

16. O modelo de operacionalizagdo das CTMs ¢ estruturado por meio de Termos de Ajuste
Administrativo (TAA) firmados entre o departamento regional ofertante do curso e a CTM. Nesse
arranjo, o departamento regional ¢ responsavel pelas matriculas, atividades presenciais e emissao de
certificados, enquanto a CTM executa as atividades a distancia.

17. As CTMs foram implementadas inicialmente em sete unidades (PE, GO, SP, PR, SC, RS e
CETIQT), cada uma especializada em dareas tecnoldgicas distintas, revelando-se uma sistematica
eficiente, pois concentra atividades em unidades especializadas, otimizando recursos humanos e
infraestrutura, além de reduzir custos operacionais. O modelo permite que as horas-aluno realizadas
pelas CTMs sejam computadas nos indicadores dos departamentos regionais ofertantes, sem impactar
diretamente os custos das CTMs nacionais.

18. Em relagdo ao percentual de recursos destinados a atividade-fim, dois departamentos
regionais (Piaui e Amazonas) extrapolaram o limite de tolerdncia adotado no presente ciclo, pois
apresentaram, no exercicio de 2023, percentual inferior ao minimo recomendado nos Referenciais da
Gratuidade Senai, ou seja, menor do que 80%.

19. Enquanto o percentual de recursos destinados as atividades-fim do Senai/PI no exercicio de
2023 foi de 75,5%, o mesmo indicador em relagdo ao Senai/AM foi de 79,2%. Considerando o fato de
que este indicador para o Senai/AM vem aumentando desde 2021 e que o aumento entre 2019 e 2023
foi superior a média nacional, ndo € necessaria a adog¢do de providéncias em relagcdo ao departamento
amazonense.
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20. Acerca do Indicador de Desempenho da Avaliagao Profissional (IDAP), quatro
departamentos regionais (Amapa, Distrito Federal, Mato Grosso ¢ Roraima) extrapolaram o limite de
tolerancia adotado no presente ciclo de fiscalizag¢do, pois apresentaram, no exercicio de 2023, valor
inferior ao referencial nacional (subtraido da margem de variagdo) estabelecido no Programa de
Eficiéncia da Gestdo para esse ano, qual seja, 6,8.

21. Todavia, ndo estd sendo proposta recomendagdo neste momento, tendo em vista a
expressiva melhoria registrada nos dados mais recentes de desempenho dos departamentos regionais
que haviam apresentado os resultados mais baixos do exercicio de 2023.

III — Indicadores Operacionais do Sesi

22. Foram adotados, como variaveis de acompanhamento, dois indicadores de custo hora-
aluno ¢ o percentual de recursos destinados as atividades-fim.

23. Sobre o custo hora-aluno, dois departamentos regionais (Distrito Federal e Rio de Janeiro)
extrapolaram o limite de tolerancia adotado no presente ciclo pois apresentaram, no exercicio de 2023,

custos hora-aluno do Ensino Fundamental e do Ensino Médio mais de 25% superiores a média
nacional, ou seja, maiores do que R$ 14,34 e R$ 15,39, respectivamente.

24, Em relagio ao Ensino Fundamental, o Sesi/DF e o Sesi/RJ apresentaram,
respectivamente, custo hora-aluno de RS 15,52.¢ RS 16,59. Em relagdo ao Ensino Médio, os mesmos
departamentos apresentaram, custo hora-aluno de R$ 15,94 ¢ RS 16,38.

25. Em relacao ao elevado custo hora-aluno do Ensino Fundamental, o Departamento Nacional
informou ter tomado algumas medidas, como (i) adequagdo da infraestrutura com a implantagdo da
Escola Sesi de Referéncia; (ii) utilizagao do Portal Sesi Educacdo e de material didatico elaborado e
fornecido pelo Departamento Nacional; (iii)) mapeamento de processos internos com foco na
otimizacdo da utilizagdo da 'capacidade instalada, reduzindo ociosidades; e a (iv) melhoria dos
processos de apuracao e disponibilizacao de dados com implantacdo do Data Warehouse no regional e
de painéis de Business Intelligence.

26. De todo modo, ¢ pertinente a proposta de adog@o de providéncias com vistas a melhoria do
desempenho operacional na area de educagado, especialmente no sentido de reduzir esses custos hora-
aluno, em consonancia com o principio da eficiéncia.

217. Em relagdo ao Sesi, ndo foi constatada, no presente ciclo (2023/2024), extrapolagdo do
limite de tolerancia adotado para a variavel percentual de recursos destinados as atividades-fim,
pois todos os departamentos regionais do Sesi apresentaram, relativamente ao exercicio de 2023,
percentual superior a 80% (minimo recomendado nos Referenciais da Gratuidade Sesi).

IV — Indicadores Operacionais do Senac

28. Neste ciclo 2023/2024 foi mantido o acompanhamento do indicador percentual de
recursos destinados a atividade finalistica e incluido o exame do indicador custo hora-aula
presencial, em substituicdo ao indicador custo hora-aula anteriormente adotado. O novo indicador ¢é
apurado a partir dos parametros de célculo do “custo da hora-aula (ensino presencial e EAD)” relativos
apenas aos cursos da modalidade de ensino presencial.

29. Analisado em bloco, o conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de
2023, piora de desempenho em relagdo aos resultados anteriormente apurados para esse indicador com
relagdo ao exercicio de 2022. O resultado consolidado nacional (média nacional) do indicador custo
hora-aula presencial, que era de R$ 18,60 no exercicio de 2022, passou a ser de R$ 21,59 no
exercicio de 2023, o que representa um aumento de 10,9% desse indicador, representando uma piora
de desempenho.
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30. Quatro departamentos regionais (BA, ES, PB e RN) extrapolaram o limite de tolerincia
adotado no presente ciclo, pois apresentaram, no exercicio de 2023, custo hora-aula presencial mais
de 25% acima da média nacional, ou seja, maior do que R$ 26,99.

31. O custo hora-aula presencial do Senac/BA foi 0 que apresentou o aumento mais expressivo
entre 2022 e 2023, de 56,9%, seguido do Senac/PB (21,8%) e do Senac/ES (20,4%). O Senac/PB foi o
unico em que foi registrado um recuo de -17,6%, o que € positivo, embora também tenha extrapolado,
para o mesmo indicador, o limite de tolerancia nacional, como os trés departamentos anteriormente
citados (BA, ES e RN).

32. Em relacao ao Senac/ES, foram apresentados demonstrativos que corroboram o expressivo
valor das despesas correntes do Hotel Senac Ilha do Boi, uma empresa pedagodgica voltada a
proporcionar experiéncias praticas e reais para os alunos da unidade. O exame aprofundado desse
modelo de operacdo refoge ao escopo deste acompanhamento, razdo pela qual foram acatadas as
justificativas apresentadas, ndo havendo motivos para expedir recomendacao especifica ao Senac/ES.

33. Acerca do Senac/PB e Senac/BA, entendo que as justificativas apresentadas ndo justificam
os desvios em relagdo ao indicador em questdo. Sobre o Senac/RN, ainda que reconhecga ter havido
uma evolu¢do em razdo da diminuicdo do custo hora-aula presencial observada entre 2022 ¢ 2023 ¢ a
expectativa de reducdo desse custo no decorrer do exercicio corrente (2024), o resultado apurado para
o exercicio de 2023 (R$ 31,87) ainda foi-muito-elevado em relagdo a média nacional (R$ 21,59).
Portanto, sdo pertinentes as recomendagdes propostas em relacao a esses departamentos.

34. Quando analisado o percentual de recursos destinados a atividade finalistica, o
conjunto de departamentos regionais apresentou, no exercicio de 2023, discreta tendéncia de melhoria,
passando de 82,9%, no exercicio de 2022, para 84,4% em 2023.

35. Analisados individualmente, os resultados dos departamentos regionais indicam relevante
heterogeneidade: onze departamentos apresentaram melhoria superior a 2%, oito departamentos
apresentaram desempenho relativamente estavel (variacdo compreendida entre 2% e - 2%) e oito
departamentos apresentaram piora superior a 2%.

36. Nesse contexto, trés departamentos regionais (MT, RJ e RO) extrapolaram o limite de
tolerancia adotado no presente ciclo da Fiscalizagao Continua, pois apresentaram, no exercicio de
2023, percentual inferior ao minimo estabelecido no Plano Senac Brasil 2020-2023, ou seja, menor do
que 75%.

37. Em relagdo aos departamentos dos estados do MT e RJ, as justificativas apresentadas
podem ser consideradas razoaveis, e, considerando o fato de que o percentual registrado se encontra
proximo ao limite minimo de 75% estabelecido para o indicador, entende-se desnecessario, neste
momento, encaminhar proposta para adocdo de providéncias, situacdo que serd acompanhada e
reavaliada por ocasido do proximo ciclo da Fiscalizagdo Continua.

38. Em relag@o ao departamento do estado de RO, mesmo reconhecendo a evolugdo quanto ao
aumento do percentual de recursos destinados a atividade finalistica observado entre 2022 ¢ 2023 ¢ a
expectativa de elevacdo desse percentual no decorrer do exercicio corrente (2024), tem-se que o
resultado apurado para o exercicio de 2023 (68,3%) ainda estava distante do percentual minimo de
75% estabelecido no Plano Senac Brasil 2020-2023, razdo por que acompanho a proposta
recomendacdo ao Senac/RO com vistas a melhoria do desempenho operacional na area de educagao
profissional, especialmente quanto a esse indicador.

39. Ademais, foram restaram evidenciadas fragilidades em parametros estabelecidos no Plano
Senac Brasil 2024-2027, em relagdo a: (i) critérios de seguranga, aten¢do e risco que ndo apontam
claramente no sentido da melhoria de desempenho dos departamentos regionais; (ii) sistematica de
monitoramento e avaliagdo sem previsdo de emissdo periddica de relatdrios/pareceres de
monitoramento; e (iii) auséncia de KPIs (key performance indicators — indicadores-chave de
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desempenho) associados a indicadores de custo hora-aula e de percentual de recursos destinados a
atividade finalistica.

40. Dessa forma, sdo pertinentes as recomendagdes ao Departamento Nacional do Senac com
vistas a revisdo dos critérios de seguranga, atencdo e risco estabelecidos no Plano Senac Brasil 2024-
2027 para o indicador “custo hora-aula”, bem como da sistematica de monitoramento e avaliagdo
instituida no mesmo plano, a fim de que passe a estabelecer a emissao periodica de relatorios/pareceres
de monitoramento.

V — Monitoramento do Acordao 532/2024-TCU-Plenario

41. Em vista das apuragdes realizadas no ciclo anterior (2022/2023), foram proferidas
recomendacdes ao Departamento Nacional do Senac, voltadas ao aprimoramento da sistematica de
apuragdo, divulgagdo e acompanhamento dos indicadores de desempenho operacional dos
departamentos regionais (item 9.10 do Acordao 532/2024-TCU-Plenario), bem como outras destinadas
ao Senac/PB e ao Senac/RN, voltadas a melhoria do desempenho operacional desses departamentos
regionais, especialmente no sentido de se reduzir o indicador de custo hora-aula entdo adotado (item
9.9 do Acordao 532/2024-TCU-Plenério).

42. No que se refere ao monitoramento da recomendacdo contida no item 9.9 do Acoérdao
532/2024-TCU-Plenario, considerando que tal recomendagdo foi proferida em 27/3/2024, entende-se
ser necessario aguardar a divulgacdo.do resultado do exercicio de 2024 para se aferir, de modo
adequado, o grau de melhoria — ou, se for o caso, a eventual piora — no desempenho operacional do
Senac/PB e do Senac/RN apos a recomendacdo. Por esse motivo, cabe registrar que o referido item
serda monitorado no ciclo 2024/2025 da Fiscalizagdo Continua, durante o qual serdo analisados,
inclusive, os resultados do custo médio hora-aluno do Senac/PB e do Senac/RN relativos ao exercicio
de 2024.

43. Por fim, quanto ao monitoramento das recomendacodes contidas nos itens 9.10.1, 9.10.2 e
9.10.3 do Acoérdao 532/2024-TCU-Plenario, propde-se considerar em implementacdo tais
recomendacdes, cabendo registrar, ainda, que esses itens do referido acérdao necessitardo continuar a
ser monitorados no ciclo 2024/2025 da Fiscalizagao Continua.

44, A continuada realiza¢ao desta agdo fiscalizatéria e as propostas da equipe de auditoria, as
quais endosso, em sua totalidade, permitirdo que informagdes de gestdo das entidades do Sistema S
sejam aprimoradas, contribuindo para maior eficiéncia operacional, redu¢do de custos e melhoria na
qualidade da educacao por elas ofertada. Além disso, espera-se que as recomendacgdes formuladas
promovam maior alinhamento com os principios da administragdo publica, como eficiéncia,
transparéncia e publicidade.

Ante o exposto, VOTO no sentido de que o Tribunal adote a deliberagdao que ora submeto a
apreciacao deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessodes, em 23 de julho de 2025.

AROLDO CEDRAZ
Relator
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ACORDAO N° 1613/2025 — TCU — Plenério

1. Processo n° TC 006.601/2024-3.

2. Grupo I — Classe de Assunto: V — Relatério de Acompanhamento.

3. Interessados/Responsaveis: nao ha.

4. Orgdos/Entidades: Administracio Regional do Senac no Distrito Federal; Administracdo Regional
do Senac no Estado da Bahia; Administracao Regional do Senac no Estado da Paraiba; Administracdo
Regional do Senac no Estado de Alagoas; Administragdo Regional do Senac no Estado de Minas
Gerais; Administracdo Regional do Senac no Estado de Pernambuco; Administragdo Regional do
Senac no Estado de Rondonia; Administragdo Regional do Senac no Estado de Roraima;
Administragao Regional do Senac no Estado de Santa Catarina; Administracdo Regional do Senac no
Estado de Sdo Paulo; Administragdo Regional do Senac no Estado de Sergipe; Administragao
Regional do Senac no Estado do Acre; Administracdo Regional do Senac no Estado do Amapa;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Amazonas; Administragdo Regional do Senac no
Estado do Cear4; Administragcdo Regional do Senac no Estado do Espirito Santo; Administracdo
Regional do Senac no Estado do Goids; Administragdo Regional do Senac no Estado do Maranhao;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Mato Grosso; Administracdo Regional do Senac no
Estado do Mato Grosso do Sul; Administragdo Regional do Senac no Estado do Pard; Administragao
Regional do Senac no Estado do Parand; Administracio Regional do Senac no Estado do Piaui;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Rio de Janeiro; Administragdo Regional do Senac no
Estado do Rio Grande do Norte; Administracao Regional do Senac no Estado do Rio Grande do Sul;
Administragdo Regional do Senac no Estado do Tocantins; Departamento Regional do Senai No
Distrito Federal; Departamento Regional do Senai no Estado da Bahia; Departamento Regional do
Senai no Estado da Paraiba; Departamento Regional do Senai no Estado de Minas Gerais;
Departamento Regional do Senai no Estado de Pernambuco; Departamento Regional do Senai no
Estado de Rondonia; Departamento Regional do Senai no Estado de Roraima; Departamento Regional
do Senai no Estado de Santa Catarina; Departamento Regional do Senai no Estado de Sao Paulo;
Departamento Regional do Senai no Estado de Sergipe; Departamento Regional do Senai no Estado de
Tocantins; Departamento Regional do Senai no Estado do Acre; Departamento Regional do Senai no
Estado do Alagoas; Departamento Regional do Senai no Estado do Amap4; Departamento Regional do
Senai no Estado do Amazonas; Departamento Regional do Senai no Estado do Ceara; Departamento
Regional do Senai no Estado do Espirito Santo; Departamento Regional do Senai no Estado do Goids;
Departamento Regional do Senai no Estado do Maranhdo; Departamento Regional do Senai no Estado
do Mato Grosso; Departamento Regional do Senai no Estado do Mato Grosso do Sul; Departamento
Regional do Senai no Estado do Para; Departamento Regional do Senai no Estado do Parani;
Departamento Regional do Senai no Estado do Piaui; Departamento Regional do Senai no Estado do
Rio de Janeiro; Departamento Regional do Senai no Estado do Rio Grande do Norte; Departamento
Regional do Senai no Estado do Rio Grande do Sul; Departamento Regional do Sesi no Estado de
Roraima; Departamento Regional do Sesi no Estado do Acre; Departamento Regional do Sesi No
Distrito Federal; Departamento Regional do Sesi no Estado da Bahia; Departamento Regional do Sesi
no Estado da Paraiba; Departamento Regional do Sesi no Estado de Alagoas; Departamento Regional
do Sesi no Estado de Mato Grosso; Departamento Regional do Sesi no Estado de Minas Gerais;
Departamento Regional do Sesi no Estado de Pernambuco; Departamento Regional do Sesi no Estado
de Ronddnia; Departamento Regional do Sesi no Estado de Santa Catarina; Departamento Regional do
Sesi no Estado de Sao Paulo; Departamento Regional do Sesi no Estado de Sergipe; Departamento
Regional do Sesi no Estado de Tocantins; Departamento Regional do Sesi no Estado do Amapé;
Departamento Regional do Sesi no Estado do Amazonas; Departamento Regional do Sesi no Estado do
Cear4; Departamento Regional do Sesi no Estado do Espirito Santo; Departamento Regional do Sesi
no Estado do Goiés; Departamento Regional do Sesi no Estado do Maranhdo; Departamento Regional
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do Sesi no Estado do Mato Grosso do Sul; Departamento Regional do Sesi no Estado do Para;
Departamento Regional do Sesi no Estado do Parana; Departamento Regional do Sesi no Estado do
Piaui; Departamento Regional do Sesi no Estado do Rio de Janeiro; Departamento Regional do Sesi no
Estado do Rio Grande do Norte; Departamento Regional do Sesi no Estado do Rio Grande do Sul;
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento Nacional; Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - Departamento Nacional; Servigo Social da Industria - Departamento
Nacional.

5. Relator: Ministro Aroldo Cedraz.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Agricultura, Meio ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (AudSustentabilidade).

8. Representacao legal: Bruno Souza Barros (170593/0OAB-RJ), representando Departamento Regional
do Sesi no Estado do Rio de Janeiro.

9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Acompanhamento, com o objetivo de avaliar
os indicadores operacionais dos departamentos regionais do Sistema S (Senai, Sesi e Senac) no ciclo
2023/2024, em termos de eficiéncia operacional, qualidade da educacdo ofertada e percentual de
recursos destinados as atividades-fim.

ACORDAM os ministros.do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessao do Plenario,
diante das razdes expostas pelo relator, em:

9.1. recomendar ao Departamento Regional do Senai no Estado do Piaui, nos termos do art.
11 da Resolugdo TCU 315/2020, que adote providéncias com vistas & melhoria do desempenho
operacional na area de educacao profissional, especialmente no sentido de reduzir o “custo hora-aluno
FIC+TEC presencial” e o “custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial e EAD” e de aumentar o
“percentual de recursos destinados as atividades-fim”, em consonancia com o principio da eficiéncia;

9.2. recomendar aos departamentos regionais do Sesi no estado do Rio de Janeiro e no
Distrito Federal, nos termos do ‘art. 11 da Resolugao TCU 315/2020, que adotem providéncias com
vistas a melhoria do desempenho operacional na area de educacao, especialmente no sentido de reduzir
o “custo hora-aluno do Ensino Fundamental” e o ‘“custo hora-aluno do Ensino Médio”, em
consonancia com o principio da eficiéncia;

9.3. recomendar aos departamentos regionais do Senac nos estados da Bahia, da Paraiba e
do Rio Grande do Norte, nos termos do art. 11 da Resolugao TCU 315/2020, que adotem providéncias
com vistas a melhoria do desempenho operacional na area de educacao profissional, especialmente no
sentido de reduzir o “custo hora-aula presencial”’, em consonancia com o principio da eficiéncia;

9.4. recomendar ao Departamento Regional do Senac no Estado de Rondonia, nos termos
do art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que adote providéncias com vistas a melhoria do desempenho
operacional na area de educacao profissional, especialmente no sentido de aumentar o “percentual de
recursos destinados a atividade finalistica”, em consonincia com o principio da eficiéncia;

9.5. recomendar ao Departamento Nacional do Senac, nos termos do art. 11 da Resolugao
TCU 315/2020, que, em consonancia com o principio da eficiéncia, adote providéncias com vistas a:

9.5.1. revisdao dos critérios de seguranga, atencdo e risco estabelecidos no Plano Senac
Brasil 2024-2027 para o indicador “custo hora-aula”, a fim de que passem a apontar claramente no
sentido da melhoria de desempenho dos departamentos regionais, especialmente daqueles que
apresentam custos hora-aula mais elevados;

9.5.2. revisdo da sistematica de monitoramento e avaliacao instituida no Plano Senac Brasil
2024-2027, a fim de que passe a estabelecer a emissdo periddica de relatérios e pareceres de
monitoramento;

9.6. considerar em implementacdo as recomendacdes contidas nos itens 9.10.1, 9.10.2 e
9.10.3 do Acordao 532/2024-TCU-Plenario;
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9.7. autorizar a continuidade do monitoramento das recomendacdes formuladas por meio
do Acordao 532/2024-TCU-Plenario no ciclo 2024/2025 da Fiscalizacao Continua.

10. Ata n® 28/2025 — Plenério.

11. Data da Sessao: 23/7/2025 — Ordinaria.

12. Cddigo eletronico para localizagao na pagina do TCU na Internet: AC-1613-28/25-P.

13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Jorge Oliveira (na Presidéncia), Benjamin Zymler, Aroldo Cedraz (Relator),
Bruno Dantas e Antonio Anastasia.

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti, Marcos Bemquerer Costa e
Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
JORGE OLIVEIRA AROLDO CEDRAZ
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamentc)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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